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Conselho Regional de Educacao Fisica
da 52Regiao

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N2 001/2024
(90004/2024) UASG: 928128

O CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 52 REGIAO — CREF5/CE, torna
publico para conhecimento dos interessados nos termos da Instrucdo Normativa
Seges/ME N2 65, de 7 de julho de 2021, Instru¢cdo Normativa Seges/ME N2 67, de 8 de
julho de 2021, que Dispde sobre a dispensa de licitacdo, na forma eletronica, de que
trata a Lei n? 14.133, de 192 de abril de 2021, que realizara contratacdo direta para o
servico de migracdo, criacdo, hospedagem e manutencdo do site institucional do
Conselho Regional de Educacdo Fisica da 52 Regido — CREF5/CE em razdo do valor, e que
no periodo de 09:00hs do dia 06/05/2024 até as 23:59hs do dia 08/05/2024, recebera
propostas de precos juntamente com documentos de habilitacdo, através do sitio
www.comprasnet.gov.br. As propostas serdo julgadas pelo menor preco por item, de
acordo com as normas pertinentes a Lei Federal n2 14.133/21, consoante as condi¢des
estabelecidas neste Aviso de Dispensa Eletronica, e em conformidade com a solicitacdo
do Setor Demandante. Hordrio da disputa: 10:00hs até 16:00hs (horario de Brasilia) do
dia 09/05/2024.

Horario da abertura do recebimento das propostas: 09:00hs (horario de Brasilia) do dia
06/05/2024.

Horario de encerramento de recebimento das propostas: 23:59h do dia 08/05/2024.
Horario da disputa: 10:00hs (horario de Brasilia) do dia 09/04/2024 até 16:00 (horario
de Brasilia) do dia 09/05/2024.

REFERENCIA DE TEMPO: horario oficial de Brasilia (DF).

Endereco eletronico para formalizacao de consulta: www.compranet.gov.br.
Responsavel pela contratagdo: Conselho Regional de Educagdo Fisica da 52 Regidao —
CREF5/CE

01 -DO OBIJETO

01.1. Constitui objeto da presente dispensa de licitacdo a formalizacdo de
contrato destinada a contratacdo direta para o servico de migracdo, criacdo,
hospedagem e manutencdo do site institucional do Conselho Regional de Educacdo
Fisica da 52 Regido — CREF5/CE, cujas especificacbes estdo descritas no Anexo | — Termo
de Referéncia.

02 — DAS DISPOSIGOES INICIAIS

02.1. O proponente devera observar, rigorosamente, as datas e os horarios
limites para o recebimento da proposta, atentando também para o inicio da disputa.

02.2. Todas as referéncias de tempo no Aviso e no Aviso de Intencdo de
Contratacdo, observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF, e, dessa forma,
serdo registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa a presente dispensa
de licitacao.
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02.3. Formalizacdo de consultas: observado o prazo legal, o proponente poderd
formular consulta através do préprio sistema no campo “MENSAGENS” ou pelo e-mail:
compras@cref5.org.br. As consultas serdo respondidas diretamente no sitio
www.comprasnet.gov.br, no campo “MENSAGENS”, no link correspondente a este
Aviso.

02.4. A Dispensa Eletronica sera realizada em sessdao publica, por meio dos
recursos da tecnologia da informacdo — INTERNET, utilizando-se, para tanto, métodos
de autenticacdo de acesso e recursos de criptografia, garantindo seguranca em todas as
fases do procedimento.

02.5. Os interessados encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no Aviso, proposta
com a descrigao do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para
o fim do recebimento das propostas, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentagao.

03 — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

03.1. O valor estimativo se encontra no Termo de Referéncia, Anexo | deste
Aviso.

03.2. As despesas do objeto desta contratagdo correrdao por conta das seguintes
dotagbes orcamentarias: 6.2.2.1.01.01.029.

04 — DA PARTICIPACAO

04.1. Poderdo participar desta Dispensa Eletronica, interessados cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta contratacao, regularmente estabelecidos
no Pais, que satisfacam todas as exigéncias, especificacdes e normas contidas no Termo
de Referéncia, neste Aviso simplificado e seus Anexos, desde que previamente
cadastrado junto ao ComprasNet.

04.2. Esta dispensa de licitagdo é destinada a participagcdo exclusiva de
microempresa e empresa de pequeno porte, conforme determina o art. 48, | da Lei

Complementar 123/2006.

04.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas
de pequeno porte, nos limites previstos na Lei Complementar n2 123/2006.

04.4. N3o poderdo participar da presente dispensa de licitacao:

04.4.1. Empresas que estejam suspensas e/ou impedidas de
licitar/contratar com o CREF5/CE;

04.4.2. Consorcios, grupos ou agrupamentos de pessoas juridicas ou
fisicas e juridicas;
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04.4.3. Justifica-se a impossibilidade de participacdo de consoércio na
presente dispensa de licitacdo, haja vista o objeto ndo envolver questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condicOes de suprir os requisitos de habilitacdo do Aviso, conforme entendimento do
TCU, registrado no Acdrdao n2 22/2003, Plendrio, Rel. Min. Benjamin Zymler, DOU de
05.02.2003 e Sumula n2 280;

04.4.4. Empresas que estejam declaradas inidoneas para licitar ou
contratar com a Administragao Publica;

04.4.5. A empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos
do art. 12 da Lei n© 8.429/92;

04.4.6. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

04.4.7. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e
compativel com o objeto desta Dispensa de Licitacao;

04.4.8. Empresa que se encontre em regime de faléncia ou concordata;

04.4.9. Pessoas fisicas, as associacoes civis qualificadas ou ndo como OS
(Organizagdes Sociais) ou OSCIP (Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico),
conforme Acérddo do Plenario do Tribunal de Contas da Unido n2 746/2014, e outras
entidades que, em fung¢do de sua natureza juridica, ndo podem executar o objeto da
presente dispensa de licitagao;

04.4.10. Empresas que mantenham vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme
determinacdo do art. 14, IV da n? 14.133/21.

05 - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

05.1. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratagao
direta, encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica,
através do sitio www.comprasnet.gov.br, a proposta com a descricio do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, bem como os documentos
exigidos para habilitagdo, até a data e o horario estabelecidos para abertura do
procedimento.

05.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como prazo
de entrega, marca, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
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05.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto.

05.4. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar a entrega nos seus
termos, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢dao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

05.5. A validade da proposta sera de, no minimo, 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de sua apresentagdo, independentemente de declaragao do proponente.

06 — FASE DE LANCES

06.1. A partir das 10:00hs da data estabelecida neste Aviso de Dispensa
Eletronica, a sessdo publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de
lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
encerrado no hordrio de finalizacdo de lances também ja previsto no preambulo neste
aviso.

06.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

06.3. O lance devera ser ofertado pelo valor do TOTAL do item (12 meses).

06.4. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relagdo ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

06.5. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdao ao que cobrir a melhor
oferta é de RS 1,00 (um real).

06.6. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

06.7. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

06.8. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

06.9. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances,
havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema,
em ordem crescente de classificacdo.
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06.10. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automadtica
pontualmente no horario estabelecido, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e
ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

06.11. Em caso de empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas empatadas.

06.12. Encerrada a fase de disputa e aceitacdo da proposta, serd analisada a
habilitagcao do fornecedor interessado, observado o disposto neste Aviso.

07 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

07.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequac¢do do objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao estipulado para a contratagao.

07.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administracdo, poderd haver a negociacdo de condi¢cdes mais vantajosas.

07.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com prego
compativel ao estimado pela Administracao;

07.2.2. A negociacdao podera ser feita com os demais fornecedores
classificados, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo
apods a negociacgao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
pre¢co maximo definido para a contratacao;

07.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica.

07.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se
necessario, de documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

07.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
07.4.1. Contiver vicios insanaveis;

07.4.2. N3o obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste
Aviso ou em seus anexos;

07.4.3. Apresentar precos manifestamente inexequiveis ou
permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;

07.4.3.1. Sera considerada inexequivel a proposta que apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
gue o ato convocatdrio da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto
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guando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio fornecedor,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

07.4.3.2. Também serd considerada inexequivel a proposta que
nao tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao.

07.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

07.6. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se
necessario, de documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

07.7. Erros no preenchimento da proposta ndao constituem motivo para a sua
desclassificagdo. A proposta poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado
pelo sistema, desde que ndo haja majorag¢ao do preco.

07.7.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

07.08. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor
requisitante ou da area especializada no objeto.

07.09. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

07.10. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

07.11. Encerrada a andlise quanto a aceitacao da proposta, se iniciara a fase de
habilitacao, observado o disposto neste Aviso de Dispensa Eletrénica de Contratacao
Direta.

08 — DA DOCUMENTACAO

08.01. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
fornecedor detentor da proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o
eventual descumprimento das condi¢des de participagcdao, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacao nesta dispensa de licitacao ou a futura
contratag¢ao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

08.1.1. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no
endereco eletronico www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

08.1.2. Sistema de Inabilitados e Inidoneos do TCU através do
endereco eletrbénico
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:3:17366360178345::N0:3,4,6;
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08.1.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS, no endereco eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis; e/ou

08.1.4. No sistema de Certidao Negativa Correcional da CGU-PJ,
CEIS CNEP e CEPIM no endereco eletronico https://certidoes.cgu.gov.br/.

08.1.5. A consulta ao cadastro serd realizada em nome da
empresa e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

08.1.5.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do
Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, a autoridade solicitante
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

08.1.5.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

08.1.5.3. O fornecedor interessado serd convocado para
manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

08.1.6. Constatada a existéncia de sancdo, a autoridade
competente reputard o proponente inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

08.2. Os interessados deverdao encaminhar, nos termos deste Aviso de Dispensa
Eletronica, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

08.03. Habilita¢ao juridica:

08.3.1. No caso de empresario individual: inscricdao no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

08.3.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI:
Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio

http://www.portaldoempreendedor.gov.br;

08.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

08.3.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante
sucursal, filial ou agéncia;
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08.3.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacdo dos seus administradores;

08.3.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva;

08.4. Regularidade fiscal e trabalhista:

08.4.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

08.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

08.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

08.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag¢do das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto- Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

08.4.5. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal
do domicilio ou sede do proponente;

08.4.6. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar
toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo
gue esta apresente alguma restri¢ao, sob pena de inabilita¢ado.

08.5. Qualificagdo Econémico-Financeira

08.5.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

08.5.2. Além da Certidao negativa de faléncia ou concordata as empresas
deverdao também apresentar a Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos
distribuidos pelo PJe (processos judiciais eletronicos), quando explicitamente excluidos
na certiddo exigida no subitem 08.05.01.

08.6. Qualificagao Técnica

08.6.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade e
fornecimento pertinente e compativel com o objeto da dispensa de licitacdo fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado para ambos,
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contendo razdo social, endereco, telefone, CNPJ e as demais informacdes necessarias
que comprovem a execugdo/fornecimento do objeto.

08.6.1.1. Os atestados deverdao referir-se a fornecimentos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas
no contrato social vigente;

08.07. Das Declaragbes

08.07.01. Declaragao de que nao utiliza, direta ou indiretamente, mao de
obra de menores conforme as disposi¢des contidas no art. 72, XXXIll da Constituicdo
Federal de 1988, de acordo com o modelo do ANEXO Il deste Aviso, assinada por sdcio,
dirigente, proprietdrio ou procurador da empresa.

08.07.02. Declaracdao de Opg¢ao para Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, de acordo com o modelo do ANEXO Il deste Aviso, assinada por sécio,
dirigente, proprietario ou procurador da empresa;

08.07.03. Declaracdo de Inexisténcia de Relacdo Familiar ou Parentesco
com Servidores do CREF5/CE, conforme modelo constante no ANEXO II, assinada por
sdcio, dirigente, proprietdrio ou procurador da empresa.

08.08. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagao
complementares, o proponente sera convocado a encaminha-los, em formato digital,
via sistema, no prazo solicitado pelo agente responsavel pela contratacdo direta, sob
pena de inabilitacao.

08.09. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por
ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los, apds as
diligéncias cabiveis, documentagdao em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratacdo Direta.

08.09.01. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a
habilitacdo, o agente de contratacdo examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracdao de uma proposta que atenda
as especificagcdes do objeto e as condi¢des de habilitacao.

08.10. Caso os documentos de habilitacdo e/ou propostas estejam incompletos,
serd concedido prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da ciéncia do fato, para promover
a complementacao.

08.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o proponente
serd habilitado.

09 - DOS CRITERIOS DE SELECAO

09.01. A presente dispensa terd como critérios de selecdo:
a) Menor valor total (12 meses);

b) Atendimento aos requisitos habilitacdo.
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c) As propostas serdo julgadas pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL,
sendo vdlidas apenas as propostas dos interessados que cumprirem com todos os
requisitos de habilitacdo estabelecidos no titulo 08 deste Aviso.

10. DA CONTRATACAO

10.01. O fornecedor melhor classificado e habilitado sera convocado para assinar
o instrumento de contrato, quando houver, devendo fazé-lo no prazo maximo de até 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da data da convocac¢do oficial (e-mail e/ou
publicacdo no Didrio Oficial e/ou correspondéncia com aviso de recebimento), sob pena
decair o direito a contratacdo, podendo o Conselho Regional de Educacgdo Fisica da 52
Regido — CREF5/CE convocar as demais empresas que atenderam a convocacgdo e
cumpriram os requisitos do Aviso de Contratacdo Direta.

10.02. O prazo previsto no item anterior poderad ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada e aceita pela Administracao.

10.03. O prazo de vigéncia da contratacdo é de até 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por igual periodo.

10.04. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovacao das condicOes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste Aviso, que
deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

11. DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias corridos, condicionados,
todavia, a juntada simultanea dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal eletronica original da CONTRATADA devidamente atestada por
servidor designado pela CONTRATANTE;

b) Certiddes de regularidade com os tributos federais, estaduais e municipais
pertinentes, INSS, FGTS e CNDT.

c) Atesto do Setor Competente.

12. DAS SANCOES

A aplicagdo de sangdes seguira o previsto no item 19. DAS PENALIDADES do Termo de
Referéncia.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

A participacdo na presente dispensa de licitacdo implica a concordancia, por
parte dos proponentes, com todos os termos e condi¢des deste Aviso e seus anexos.

13.1 E facultado ao responsdvel pela instrucdo deste processo:
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13.1.1. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdao do processo, em qualquer fase da dispensa de licitacao;

13.1.2. Relevar erros formais ou simples omissGes em quaisquer
documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo dos proponentes, desde que sejam
irrelevantes, ndo firam o entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violacdo aos
principios basicos desta dispensa de licitagao;

13.1.0. Convocar os proponentes para quaisquer esclarecimentos
porventura necessarios ao entendimento de suas propostas;

13.2. A publicidade dos Atos referente a esta Dispensa se dara através de
publicacdo no Didrio Eletrénico do CONTRATANTE — Diario Oficial da Unido e sitio
eletronico.

13.3. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), o CREF5/CE podera:

13.3.1. republicar o procedimento, quando autorizado pela autoridade
competente;

13.3.2. fixar prazo para que os fornecedores interessados possam
adequar as suas propostas ou sua situacdo no que se refere a habilitacao;

13.3.3. valer-se, para a contrata¢ao, de proposta obtida na pesquisa de
precos que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores
precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢cdes de habilitagcdo
exigidas;

13.3.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo serd
operacionalizada fora deste procedimento.
13.4. As providéncias dos subitens 13.3.1 e 13.3.3 acima também poderao ser
utilizadas se ndo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados
(procedimento deserto).

13.5. Havendo a necessidade de realizacao de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndao conste deste Aviso de Contratacao Direta, deverd ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente do CREF5/CE na respectiva
notificagao.

13.6. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacbes no sistema, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo CREF5/CE ou de sua desconex3o.

13.7. Os hordrios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o
envio de lances observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo
e registro no sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

13.8. No julgamento das propostas e da habilitagdao, a Administracdo podera
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
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sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo- lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

13.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdao sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratagao.

13.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacao
de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo de contratacao.

13.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratagao
Direta e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste
Aviso.

13.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

13.13. Para dirimir as questdes oriundas desta dispensa de licitacdo sera
competente o Foro da Comarca de Fortaleza/CE.

13.14. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:
13.14.01. Anexo | - Termo de Referéncia;
13.14.02. Anexo Il - Requisitos para Servicos dos Itens 02, 03 E 04;
13.14.03. Anexo Il - Modelo de Declaracdo de Aceitacdo de Responsabilidade Técnica;
13.14.04. Anexo IV - Modelo de Proposta;
13.14.05. Anexo V - Modelo de Declaragoes.

Fortaleza 02 de maio de 2024

FREDERICO AUGUSTO PARENTE BRITO
AGENTE DE CONTRATAGCAO
Matr. CREF5 n2 041

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de desenvolvimento
e implantacdo de sistema web do portal oficial do CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO
FISICA DA 52 REGIAO DO CEARA - CREF 5 com layout exclusivo; migracdo de contas de
e-mails, migragdo de conteudo, captagdo, inser¢ao e tratamento dos dados iniciais para
o sistema; locacdo de servidor de hospedagem; treinamento para utilizacdo dos modulos
de acesso a informacdo e ouvidoria; configuracdo e disponibilizacdo de plataforma de e-
mail corporativo; locacdo de licenca de uso de ferramentas para atualizacdo de dados
online; manutencao e suporte técnico do sistema, servidor e webmails; servico de design
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grafico para criacdo de banners para o site e midias sociais; servico de atualizacdo e
insercdo de conteudo continuo conforme detalhamento feito neste termo e seus anexos.

2. CARACTERIZACAO DO OBJETO E CONDICAO DA PRESTAGCAO DO SERVICO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por escopo descrever os produtos,
especificagdes, quantitativos e demais condi¢des gerais de atendimento, para
contratacdo de empresa do ramo da tecnologia da informacdo para prestacao
de servico de desenvolvimento e implantacdo de sistema web com layout
exclusivo; migracdao de contas de e-mails, migracao de conteudo, captacgao,
insercdo e tratamento dos dados iniciais para o sistema; loca¢do de servidor de
hospedagem; treinamento para utilizagdo dos mdédulos de Acesso a Informacao;
configuracdo e disponibilizacdo de plataforma de e-mail corporativo; locacdo de
licenca de uso de ferramentas para atualizacdo de dados online; manutencao e
suporte técnico do sistema, servidor e webmails; servico de design grafico para
criacdo banners para o site e midias sociais; servigo de atualiza¢do e inser¢do de
conteudo continuo conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

2.2. O layout deverad ser desenvolvido de acordo com especificacGes fornecidas apds
assinatura de contrato e deverd ser avaliado e julgado pela equipe responsavel
para alteragOes e correcdes até que seja devidamente aprovado.

2.3. 0 servico serd prestado por uma Unica empresa ndo sendo permitido
subcontratacdo.

2.4. Por se tratar de servicos de natureza ampla e em constante evolucdo tanto
tecnolégica quanto de atendimento as legislacdes vigentes, além de
atendimento a diversas dreas da administracdao publica, que requer uma
variedade de profissionais como analistas de sistemas, programadores,
designers graficos, buscando uma ferramenta inovadora, faz-se necessario o
apoio de uma ferramenta externa, ja testada e consolidada no mercado, que
conte com experiéncia em desenvolvimento de projetos de natureza similar, que
possa definir com precisao todas as etapas necessarias ao sucesso do projeto.

2.5. 0 modelo a ser adotado para o Portal tem como parametro estabelecer um
canal de informacao eletrénico com o cidaddo, sendo um agente promotor da
interacdo com a comunidade, canal de publicacdo de documentos e contas
publicas, noticias institucionais, conteddo multimidia, utilizando a internet
como meio para dar ainda mais transparéncia as a¢des do governo; criando
mecanismos alternativos de comunicagao com o cidadao e modernizando os
instrumentos de participacao popular. Assim sendo, esses objetivos exigem que
o sitio eletrénico tenha um conjunto de funcionalidades inerentes ao setor
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publico, cujas particularidades e especificidades serdo detalhadas neste Termo
de Referéncia

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO

3.1. Justifica a solicitacdo, em razdo do fim da vigéncia do contrato referente ao
objeto em questdo, sendo assim faz-se necessdrio a abertura de processo para
contratagdo de empresa para prestagao de servicos de licenciamento de
softwares de gestdao de conteudo, customizagao de layout, migracdo de dados,
capacitagao de servicos de hospedagem em Datacenter, servico de e-mail,
design grafico e servico de insercdo de conteudo.

3.2. Devido a diversidade de departamentos e com o intuito de manter o site sempre
atualizado, faz-se necessdrio a contratacdo do servico de atualizacdo de
conteudo através de solicitagdes via webmail e ou chat de mensagens
criptografadas.

3.3. O Setor de Administracdao, obedecendo as atribuicdes legais, manifesta interesse
na urgente aquisicdo do presente objeto, pela necessidade de fornecer a
municipalidade transparéncia e ampla divulgacdo dos atos, programas,
licitagOes, obras, servicos, campanhas desenvolvidas e arquivos de prestacao de
conta.

3.4. A Prestacdo do servico pelo periodo de 12 meses se faz necessario devido aos
custos de desenvolvimento de Web site, implantacdo, migracdo dos dados e
treinamento na solugdo entregue.

3.5. No entanto, justifica-se a contratacdo de pessoa juridica do ramo de TI,
especializada na prestacdao de servicos de implantacdo e manutengdo de
site/portal web, em atendimento as necessidades atuais do CONSELHO
REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 52 REGIAO DO CEARA - CREF 5.

4. ESPECIFICACAO TECNICA E QUANTITATIVA DO OBJETO:

ITEM [DESCRIGAO QUANT. / UNID.

DESENVOLVIMENTO DE PORTAL INSTITUCIONAL: Servico de
desenvolvimento de site com layout exclusivo, customizacao,
implantacdo, migracdo de e-mails, migracdo de dados e ~
01 oL o Parcela Unica
ativagdo do Portal Institucional do CONSELHO REGIONAL DE
EDUCAGAO FiSICA DA 52 REGIAO DO CEARA - CREF 5 de acordo

com a Lei da Transparéncia Publica e Lei de Acesso a Informacao.

CESSAO LICENCA DE USO DE SOFTWARE, LOCAGCAO DE
HOSPEDAGEM E E-MAILS CORPORATIVOS: Licenga de uso de

02 12 meses
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software, Locagdo de Servido de hospedagem na Internet com
capacidade minima de 160GB, transferéncia de arquivos
ilimitada, backup didrio, sistema antispan, antivirus.
Plataforma de e-mail corporativo com 40 contas de e-mail
com 25GB de espaco cada.

03

SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, SERVICO DE
TREINAMENTO PARA GERENCIAMENTO DOS MODULOS DE
OUVIDORIA E E-SIC: Servico de manutencdo e suporte técnico
sobre o software oferecido juntamente com todos os seus |12 meses
modulos, sobre o servidor de hospedagem e sobre as contas
de e-mail. Treinamento e capacitagdo para gerenciamento dos
madulos de Acesso a Informacdo, ouvidor e e-sic.

04

SERVICO DE DESIGN GRAFICO E ATUALIZACAO DE CONTEUDO
/ ALIMENTACAO DO SITE: Servico de criacdo de até 5 imagens
para banners personalizados de acordo com solicitacdo para
publicacdo no site e nos canais de midias sociais a fim de
auxiliar na divulgacdo de uma acdo ou evento ou
simplesmente em datas comemorativas. Servico de [12 meses
atualizacdo e alimentacdo do site, insercdo de conteldo
(licitagGes, leis, arquivos de prestacdo de contas, noticias,
imagens) no portal mediante solicitagao via e-mail ou chat de
mensagens respeitando o prazo para publicacio das

informacgdes.

5.

CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento Global justifica-se, pela especificidade e similaridade dos

servicos que serao fornecidos por empresa do mesmo ramo de atividade; Pela melhor

operacionalidade da gestdo administrativa, gestdao contratual e de fiscalizagdo; Pela

necessidade de viabilizar a contratacdo de servicos fomentando o interesse e a

competitividade; e, pela Administragao beneficiar-se da economia de escala acarretada

pelo agrupamento, promovendo mais eficiéncia ao procedimento e qualidade nos

Servigos

6.

DA PROPOSTA DE PREGCO

6.1. A proposta de pregos devera ser elaborada em conformidade com as condigdes
indicadas neste TERMO DE REFERENCIA, com todas as suas folhas numeradas e
rubricadas, impressa por qualquer meio de edicdo eletronica de texto, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, impressa em papel timbrado da
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empresa contratada, devidamente datada e assinada pelo seu representante
legal, contendo:

6.2. A validade da proposta serd de no minimo 60 (sessenta) dias.

6.3. Os precos deverdo ser cotados em reais, utilizando apenas 02 (duas) casas
decimais.

6.4. A apresentacdo da proposta implica na aceitacdo plena e total das condicbes
deste Termo de Referéncia, sujeitando-se a CONTRATADA as sangdes previstas
na lei 14.133/21.

6.5. A eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais, ndao transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato.

6.6. Serdo aceitas propostas validas, compativeis com a descricio do objeto
constante neste Termo de Referéncia e que atendam aos critérios formais
estabelecidos no instrumento convocatério.

6.7. A proposta deverd apresentar pre¢os unitdrios e totais dos itens, ndo se
admitindo o fornecimento parcial do objeto dos itens da AF — Autorizacao de
Fornecimento.

6.8. Os precos deverdo incluir, enfim, todas as despesas necessarias a execucao total
do objeto, bem como seus lucros, conforme as especificacbes e ANEXOS
contidos neste Termo de referéncia.

6.9. Tendo em vista a necessidade de uma solucdo pronta e testada, deverd a
Licitante informar OBRIGATORIAMENTE, em sua proposta de precos, um
endereco eletronico — Uniform Resource Locator (URL), para acessar a Solucdo
de Software ofertada, através da internet publica.

DAS CONDICOES DE EXECUCAO

7.1. A Contratada se obriga a garantir os servicos de manutencgao, suporte técnico e
a hospedagem da pdagina na internet publica como também o servico de
atualizacdo de conteldo, servico de design grafico e fornecimento de e-mails
pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da assinatura deste contrato.

7.2. A Contratada deverd desenvolver um layout exclusivo para o site, ndo sendo
permitido utilizacdo de modelos pré-programados. O modelo deverd ser
desenvolvido de acordo com especificagdes fornecidas apds assinatura de
contrato e devera ser avaliado e julgado pela equipe responsavel para alteragdes
e correcOes até que seja devidamente aprovado. O layout levard em
consideracdo a posicdo dos moddulos, cores, posicdo e desenho dos menus,
design grafico, fonte e estrutura.

7.3. O servigo de treinamento e capacitagdao de pessoal para gerenciamento dos
modulos de Acesso a Informacdo, Ouvidoria e E-sic, serd prestado nas
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dependéncias da Contratante, atendendo integralmente aos requisitos
estabelecidos na Proposta Comercial, podendo os usudrios treinados receberem
reciclagem do treinamento durante as visitas técnicas pelo periodo de vigéncia
do contrato sem Onus para a Contratante.

7.4. A Contratante sempre que necessario achar, submetera a anadlise, os servigos do
objeto deste contrato, através do drgdo competente, sempre com o intuito de
se verificar seu padrdo de qualidade.

7.5. A Contratada se compromete a realizar visitas técnicas sempre que necessario
ou exigido pela Contratante, limitando a 2 (duas visitas mensais), a fim de
manter o padrao de qualidade e bom funcionamento de todo sistema.

7.6. O prazo total de execuc¢do do contrato é de 12 (doze) meses, podendo a critério
das partes, bem como, comprovada a vantajosidade para esta, ser prorrogado,
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma
como dispde o dispositivo legal trazido pelo art. 105, 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133/21.

7.7. Apds o periodo de implantagdo a contratada devera disponibilizar equipe
técnica para prestar servicos de suporte técnico remoto pds-implantacao.

7.8. O Servico de Migracdo de Dados e contas de Webmail deverdo ser executados
nas dependéncias da CONTRATANTE, de acordo com o cronograma de
implantacdo que devera ser elaborado por ambas as partes.

Paragrafo Unico: Se da andlise do servico constatar-se ma qualidade, fica ressalvado a
Contratante a seguinte medida: Rescisdo Contratual, sem qualquer 6nus para a
contratante;

8. FUNDAMENTO LEGAL

O objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal disposto no artigo 75, inciso I, da
Lei Federal n2 14.133/21 e alteragdes posteriores.

9. PAGAMENTO
9.1. A CONTRATANTE realizara o pagamento a CONTRATADA por meio de depdsito
em conta corrente, desde que a referida conta esteja no nome da empresa
CONTRATADA, ou por meio de boleto bancario.
9.2. O pagamento dos servigos ocorrera da seguinte maneira:
9.2.1. O pagamento dos servicos de desenvolvimento, implantacdo e migracdo
serd realizado em parcela Unica no prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds a
emissao da Nota Fiscal Eletronica, cuja emissdao devera ocorrer na data de
finalizagao do item 1 que se encontra no DETALHAMENTO DO OBIJETO,
mediante prévia analise e aprovacdo do Fiscal do contrato.
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9.2.2. O pagamento referente aos demais servicos sera realizado em 12 (doze)
parcelas mensais e iguais e efetuado em até 10 (dez) dias apds o
recebimento da Nota Fiscal.

9.2.3. A CONTRATADA deverd emitir Nota Fiscal Eletrdnica/Fatura
correspondente aos servicos prestados sempre no Ultimo dia util de cada
més ou de acordo com solicitacdo da CONTRATANTE.

9.2.4. Apdés a emissdo da Nota Fiscal Eletronica/Fatura, a CONTRATANTE
efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis mediante prévia andlise do
servidor do Fiscal do Contrato.

9.2.5. A cada Nota Fiscal apresentada, a CONTRATADA deverd apresentar os
seguintes documentos: Certidao de Regularidade do FGTS — CRF e Certidao
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao.

9.2.6. As despesas com passagens, alimentacao, hospedagem e transporte local
em decorréncia de visitas técnicas, manutencdes e estadia da equipe
técnica, correrdo por conta da contratada.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO JURIDICA

10.1. Registro comercial no caso de firma individual;

10.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e Ultima alteragdo (se houver)
em vigor, devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em
se tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade por acdes,
acompanhados de documentos que comprovem a eleicdo de seus
administradores;

10.3. Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composicdo da diretoria em exercicio;

10.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacao para
funcionamento expedido pelo érgdao competente, quando a atividade assim o
exigir;

11. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

11.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do
cartdo do CNPJ, que também servird para fins de comprovagdao do
enguadramento como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;

11.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos
Federais e a divida Ativa da Unido e prova de regularizacdo perante o instituto
Nacional de Seguridade Social — INSS, através de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela
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Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e

443/2014;
11.3. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;
11.4. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, Cartdao de

Inscricdo Estadual, (se houver);

11.5. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do
domicilio ou sede do Fornecedor, ou outra equivalente, na forma da Lei;

11.6. Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF - FGTS), demonstrando situa¢do regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por Lei;

11.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) e/ou, no caso de estarem os débitos garantidos por penhora suficiente
ou com a exigibilidade suspensa, sera aceita a Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da CNDT.

12. DA HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.1. Devera o interessado, apresentar os seguintes documentos, a fim
demonstrar a aptiddo econO6mica do licitante para cumprir as obrigacdes
decorrentes do futuro contrato: a) balanco patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais; b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

12.2. O Balang¢o Patrimonial devera estar registrado e cumprir a regras
contabeis, bem como, assinado pelo responsavel contabil pela Pessoa Juridica.

Nota 01 - A verificacdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova, para fins de habilitacdo, inclusive nos casos de auséncia da respectiva certidao
junto aos documentos de habilitacado.

Nota 02 - As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-
se-do como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

13. DA PROVA DE CONCEITO
13.1. Podera ser exigida da empresa licitante melhor classificada, antes da
efetiva contratacdo ou mesmo anuncio do vencedor do certame, a
demonstragao pratica dos softwares licitados, verificando a viabilidade do
software ofertado, com as caracteristicas técnicas exigidas junto ao presente
termo de referéncia. A empresa proponente devera atender a todos os
requisitos técnicos e funcionais, conforme descrito neste Termo de Referéncia,
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sendo considerado como atendido apds a comprovacao de atendimento a todos
os itens.

13.2. Caso a Administracao discricionariamente opte pela demonstragdo na
integra da solugdo, devera a mesma, ser realizada junto a Comissao avaliadora
formada para tal finalidade.

13.3. Na prova de conceito ndo necessariamente precisa ser com o layout
exclusivo pois visa demonstragdo de que o sistema atende os requisitos do
Termo de Referéncia. Apds aprovado o sistema, passa-se para a etapa de
desenvolvimento de layout para nova apresentag¢do e aprovagao.

13.4. O n3o atendimento aos requisitos exigidos neste TERMO DE REFERENCIA
importara na desclassificacdo da Licitante, sendo automaticamente convidada a
22 Licitante de menor preco temporariamente classificada e, assim,
sucessivamente.

14. DA QUALIFICACAO TECNICA

14.1. EXIGENCIA

14.1.1.A exigéncia de comprovacdo de qualificacdo técnica justifica-se por
intermédio do artigo 37, inciso XXI da Constituicado, do artigo 67, §99, inciso
| da Lei n. 14.133/2021, bem como corrobora a Sumula n2 263 do TCU; em
razdo da especificidade do servico o qual fara parte do interesse publico
primdrio e secundario da CONTRATANTE, e assim, necessario se faz a
comprovacao de aptidao para desempenho da atividade pertinente, com as
caracteristicas técnicas exigidas neste Termo, sera mediante apresentacao
de ATESTADO ou DECLARACAO, compativel com o objeto finalidade desta
contratacdo, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

14.1.2.A Declaracdo ou Atestado de Capacidade Técnico-Operacional e
Tecnologia da Informacao, deve ser fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a CONTRATADA prestou, de modo
satisfatdrio, os servicos a que se referem este Termo de Referéncia;

14.2. APTIDAO DA EMPRESA PARA DESEMPENHO DA ATIVIDADE PERTINENTE

14.2.1.Possuir infraestrutura prépria para a prestacdo do servigo, com
equipamentos e tecnologias atualizadas;

14.2.2.Possuir Central de Atendimento de 24 horas

14.2.3.Equipe técnica capacitada e certificada para a execu¢do e manutencdo do
servico solicitado;

14.2.4.Capacidade de monitoramento e suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por
ano.
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14.2.5. Para a execucdo da atividade pertinente, bem como, para manutencao
do contrato, deverd a Licitante vencedora dispor de equipe com
profissionais de acordo com a formagdo abaixo:

SIGLAE ~ . .
R QTDE ATRIBUICOES, CARACTERISTICAS E EXPERTISES MINIMAS DOS
MINIMA PROFISSIONAIS DA CONTRATADA
PROFISSIONAL
DA Profissional para atuar no PROJETO E ADMINISTRACAO DE BANCOS
o DE DADOS. Graduacdo ou especializacdo na drea de informatica, com
Administrador . . o .
01 experiéncia em projetos e administracdio Banco de Dados em
de Banco de ) A .
Dad ambientes de SGBD. Experiéncia comprovada, pertinente a
ados
plataforma de operacionalizagdo dos médulos.
Profissional para atuar no GERENCIAMENTO DO PROJETO Graduagao
na area de Tecnologia da Informacao ou afins, PREFERENCIALMENTE
Gerente de o1 com especializacio em GESTAO DE PROJETOS, com experiéncia em
Projetos - GP projetos similares ao objeto licitado. Experiéncia comprovada,
pertinente ao Gerenciamento de Projetos similares ao descrito neste
termo de referéncia.
WD - Web o1 Experiéncia comprovada no desenvolvimento de projetos gréfico-
Designer visuais para aplicacoes Web e programacao de paginas Web.
14.3. Os requisitos basicos do prestador responsavel técnico pela prestacao do

servico e geréncia da equipe de execucdo serd, minimamente, de curso técnico
ou superior: em tecnologia em analise e desenvolvimento de sistema, ou,
graduacdo na drea de Tecnologia da Informacao (TI) com titulacdo de tecndlogo,
ou, tecndlogo em analise e desenvolvimento de sistema. Devendo ter formacgao
afim com o servico objeto desta contratacao.

14.4. A qualificacdo devera ser comprovada pela apresentacao dos certificados
de conclusdo dos cursos em instituicdes de ensino reconhecidas pelo Sistema
Oficial, bem como do respectivo registro no Ministério do Trabalho e Emprego,
em plena vigéncia e regularidade para assinatura do contrato.

15. ACESSO A SOLUCAO DE SOFTWARE PELA INTERNET PUBLICA
15.1. Tendo em vista a necessidade de uma solucdo pronta e testada, devera a
Licitante informar OBRIGATORIAMENTE, em sua proposta de precos, um
endereco eletronico — Uniform Resource Locator (URL), para acessar a Solucao
de Software ofertada, através da internet publica.
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15.2. Exclusivamente para a Licitante que fornecer o MENOR PRECO GLOBAL
no processo, a mesma devera dispor sob a sua exclusiva responsabilidade, em
ambiente de hospedagem e disponivel para acesso via internet publica a Solucdo
de Software ofertada, que por sua vez deverd estar devidamente instalada e em
condicOes de ser operacionalizada, com o devido suporte e apoio da Licitante,
de tal modo que, ao exclusivo critério do Pregoeiro, a Equipe de Apoio, possa
aferir a aceitabilidade do objeto ofertado por intermédio da execugao pratica
dos recursos da Solugao. No tocante ao aparato fisico e tecnoldgico necessario
para acessar e operar a Solu¢cdo de Software ofertada, o mesmo serd de
responsabilidade da Contratante.

15.3. Caso a Licitante ndo apresente o endereco eletrOnico de acesso da
Solucdo ofertada, ou, caso o apresente, mas ndo seja possivel operacionalizar os
Seus recursos, ou ainda, caso algum dos recursos avaliados nao corresponda as
especificacdes técnicas da Solucdo de Software contida neste TERMO DE
REFERENCIA, a Licitante sera desclassificada do certame.

16. DA VISITA TECNICA

16.1. As empresas interessadas em participar do certame poderdo proceder a
visita prévia, até 01 dia util antes da sessdo publica, para conhecimento das
instalagdes da CONTRATADA e da estrutura de arquivos do sistema atual, pois os
mesmos deverdo ser migrados através de um profissional credenciado pela
empresa.

16.2. Conforme o Tribunal de Contas da Unido, no Acérd3do n? 4.968/2011 —
Segunda Camara, assim se manifestou:

“A visita de vistoria tem por objetivo dar a Entidade a certeza e a
comprovacao de que todos os licitantes conhecem integralmente
o objeto da licitacao e, via de consequéncia, que suas propostas
de precos possam refletir com exatiddo a sua plena execucao,
evitando-se futuras alegacGes de desconhecimento das
caracteristicas dos bens licitados, resguardando a Entidade de
possiveis inexecucdes contratuais. Portanto, a finalidade da
introducdo da fase de vistoria prévia no edital é propiciar ao
proponente o exame, a conferéncia e a constatagao prévia de
todos os detalhes e caracteristicas técnicas do objeto, para que o
mesmo tome conhecimento de tudo aquilo que possa, de alguma
forma, influir sobre o custo, preparacdo da proposta e execucao
do objeto”.

16.3. O licitante deverd emitir DECLARACAO DE ACEITACAO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA, em que conste que conhece as condi¢des locais
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para execucdo do objeto; e que tem pleno conhecimento das condicOes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total
responsabilidade por este fato e que nado utilizard deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com
a contratante.

16.4. Dada a complexidade dos servicos, ainda que haja a possibilidade de
substituir a vistoria pela declaragdo, é altamente recomenddvel que a vistoria
seja realizada.

17. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta das dotagdes
or¢amentarias 6.2.2.1.01.01.029 expressas no empenho prévio.

18. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO
18.1. A entrega do produto e o cumprimento do disposto neste instrumento

serdo fiscalizados pelo CONTRATANTE, por intermédio do setor de informatica,

que acompanhara a entrega do produto/prestac¢do do servico, de acordo com o

determinado, controlando os prazos estabelecidos para entrega do mesmo e

apresentacdo de fatura, notificando a empresa vencedora a respeito de

qguaisquer reclamacdes ou solicitacdes havidas.

18.2. Resguardada a disposicdo do subitem precedente, a fiscalizacao

representard o CONTRATANTE e terd as seguintes atribuicbes:

18.2.1.Definir o objeto desta licitacdo, caracterizado por especificacdoes e
referéncias necessarias ao perfeito entendimento pelos licitantes;

18.2.2.Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificacdes
estabelecidas e da proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado,
quantidade, marca (se for o caso), etc.;

18.2.3.Assegurar a empresa vencedora acesso as suas dependéncias, por ocasiao
da entrega do servico;

18.2.4.Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar o(s)
servicos(s) fornecido(s) em desacordo com as especificagdes exigidas;

18.2.5.Aprovar o layout e caso necessario solicitar as devidas corregdes e
alteragdes antes da publica¢do do sistema;

18.2.6.Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizacao
de analise;

18.2.7.Comunicar oficialmente a empresa vencedora quanto a rejeigao do(s)
produto(s);

18.2.8.Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificagao da
perfeita compatibilidade entre o(s) produto(s) entregue(s) ao que foi
solicitado;
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18.2.9.Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obrigacdes
assumidas;

18.2.10. Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela
empresa vencedora, de condi¢des previstas neste instrumento;

18.2.11. Transmitir ordens e instrucbes, verbais ou escritas, a empresa
vencedora, no tocante ao fiel cumprimento do disposto neste instrumento;

18.2.12. Solicitar a aplicagao, nos termos deste instrumento, de multa(s) a
empresa vencedora;

18.2.13. Instruir o(s) recurso(s) da empresa vencedora no tocante ao
pedido de cancelamento de multa(s), quando essa discordar do
CONTRATANTE;

18.2.14. No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado a fiscalizacdo, sem
restricdes de qualquer natureza, o direito de acesso a todos os elementos
de informacgdes relacionados com o objeto deste instrumento, pelo mesmo
julgados necessarios.

19. DAS PENALIDADES
19.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela

CONTRATADA ou ndo veracidade das informacgdes prestadas, podera acarretar,

resguardados os preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia

defesa, nas seguintes sangdes:

19.1.1.Adverténcia pelo atraso de até 02 (dois) dias corridos e sem prejuizo para
a CONTRATANTE, na entrega da mercadoria/presta¢do do servico/execug¢io
da obra, ainda que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

19.1.2. Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o
caso de atraso superior a 10 (dez) dias corridos ou em situagbes que
acarretem prejuizo a CONTRATANTE, na entrega da mercadoria/prestagdo
do servigco/execucdo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de
substituicdo/reposicao.

19.1.3.Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o
caso de execucdo imperfeita do objeto.

19.1.4.Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de
compra/servico se deixar de entregar a mercadoria/prestar o
servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicdo/reposicdo.

19.1.5.Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de
compra/servico se deixar de entregar a mercadoria/prestar o
servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicdo/reposicdo.

19.1.6.Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §42, da Lei
14.133/21;
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19.1.7.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art.
156, §59, da Lei 14.133/21;

19.2. As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim
exemplificativas, podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicagdo por
analogia e de acordo com a Lei n? 14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

19.3. As sancbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Cabe a CONTRATANTE cumprir o previsto e exigido pela lei n.2
14.133/2021 e suas alteragdes posteriores ou, na sua falta, a legislacdo
pertinente que vier a substitui-la e demais normas regulamentares pertinentes

e o seguinte:

20.2. Fornecer os dados e documentos necessdrios para a execugdao dos
Servigos;

20.3. Participar das reunides de coleta, andlise e aprovacdo de dados e
conteudos relacionados;

20.4. Promover o pagamento pela prestacao do servigo apds finalizado o site,
que serd previamente aprovado pelo FISCAL DO CONTRATO.

20.5. Diligenciar para o fiel cumprimento do objeto da contratacao.

20.6. Enviar os arquivos, textos, imagens, e demais informacdes necessarias

para a alimentacdo do site continuada apds a implantacdo do mesmo.
21. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
21.1. Cabe a CONTRATADA cumprir o previsto e exigido pela lein.2 14.133/2021
e suas alteragdes posteriores ou, na sua falta, a legislacao pertinente que vier a
substitui-la e demais normas regulamentares pertinentes e o seguinte:
21.2. Concluir os servicos de desenvolvimento, implantacdo, migracdao do site e
das contas de e-mail para acesso no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.
21.2.1.0 desenvolvimento da Aplicacdo Web devera ser rigorosamente
elaborado de acordo o descrito neste TERMO DE REFERENCIA.
21.2.2.A interface da Aplicacio Web deverd ser desenvolvida com layout
exclusivo.
21.2.3.A migragao de todo conteudo do site devera ser feita de forma manual ou
automatizada, pela CONTRATADA, de maneira que no novo portal seja
apresentado todo o conteudo anterior.
21.2.4.Ministrar treinamento na sede da CONTRATANTE para os servidores
designados, quanto a ferramenta de gerenciamento de Ouvidoria e modulo
E-sic com carga hordria de 16 (dezesseis) horas.
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21.2.5.Realizar visitas periddicas para corre¢des, adaptacdes, manutencdo ou
suporte técnico sempre que solicitado sendo limitado a 2 (duas) visitas
técnicas por més.
21.3. Atender aos requisitos definidos neste Termo de Referéncia
21.4. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE, ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razao da execug¢dao do objeto deste Termo de
Referéncia.
21.5. Emitir Nota Fiscal Eletrénica/Fatura correspondente aos servicos
prestados.
21.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.
21.7. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade que
possa comprometer a prestagdo dos servigos, bem como atender prontamente
as suas observacoes e exigéncias e prestar os esclarecimentos solicitados.

21.8. Responsabilizar-se pela conduta de seus prepostos e funcionarios durante
a prestagao dos servigos.
21.9. Sera de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas com

materiais, mdo de obra (inclusive saldrios), tributos, contribuicdes e qualquer
incidéncia fiscal na execucdo dos servicos como de gastos com viagens,
hospedagem e alimentacdo quando da visita in loco.

22. CONDICOES GERAIS

22.1. A CONTRATANTE reserva para si o direito de ndao aceitar ou receber
servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais e técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindir a contratacdo nos termos previstos nos arts. 104 e seguintes
da Lei 14.133/21.

22.2. Qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE, no que tange ao
cumprimento das obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importara
em hipdtese alguma, em alteracdo contratual, novacdo, transacao ou perdao,
permanecendo em pleno vigor todas as condi¢bes ajustadas e podendo a
CONTRATANTE exigir seu cumprimento a qualquer tempo.

22.3. A contratagao ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia
ou de responsabilidade entre a CONTRATANTE e os agentes, prepostos,
empregados ou demais pessoas da CONTRATADA designadas para execugdo do
objeto, sendo a CONTRATADA a unica responsavel por todas as obrigacGes e
encargos, decorrentes da relacdo de trabalho entre ela e seus profissionais ou
contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja trabalhista,
previdencidria, social, de carater secundario ou de qualquer outra forma.
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23. FAZEM PARTE INTEGRANTE DESTE TERMO DE REFERENCIA:

23.1. Anexo | - Especificagdes Técnicas do item 01;

23.2. Anexo Il - Requisitos para servigos dos itens 02, 03 e 04;

23.3. Anexo lll — Modelo de Declaragdao de aceitacao de responsabilidade

técnica;
23.4. Anexo IV — Modelo de Proposta;
23.5. Anexo V — Modelo de Declaragoes.

Fortaleza - CE, 25 de abril de 2024.

Responsdvel pela elaboracdo do estudo técnico preliminar

Samuel Martins de Barros Edson Melo de Maia Junior
Matr. CREF5 n2 005 Matr. CREF5 n2 009
ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS DO ITEM 01
1. INTRODUGAO

O portal devera atender todas as exigéncias da LAl (Lei 12.527/2011, Lei do Acesso a
Informacdo); Lei 10.098/2000 (Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias Lei complementar), 131/2009 (Acrescenta
dispositivos a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas
de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e dd outras
providéncias, a fim de determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execu¢dao orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios), LEI N2 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015 (Institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e
Lei n2 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP).

2. CARACTERISTICAS BASICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO WEB SITE
2.1. Acessibilidade e atendimento as necessidades dos usudrios com deficiéncia
visual, auditiva e fisica;
2.2. Acessibilidade e atendimento as necessidades dos usuarios de dispositivos
moveis;
2.3. Acessibilidade por diversos navegadores web;
2.4. Experiéncia visual agraddvel, dinamica;
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2.5. Deve manter-se online, acessivel e estdvel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana.

2.6. N3o podera solicitar a instalagdo de nenhum tipo de complemento ou extensao
para o funcionamento do Web site ao usudrio do mesmo.

2.7. Adicionalmente as demais caracteristicas, o desenvolvimento da solucdo de
Website deverd permitir uma alta colocacdo no ranking de resultados dos
sistemas de busca.

REQUISITOS MIiNIMOS E OBRIGATORIOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO WEBSITE

3.1. Aplicacdo dos conceitos de arquitetura da informacgdo, design de interface,
interacdo e usabilidade, dentre eles a Cartilha de Usabilidade (ePWG - Padrdes
Web em Governo Eletrénico);

3.2. Aplicagdo dos conceitos de acessibilidade para web, dentre eles o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG 3.1 ou superior);

3.3. Possuir versdes diferentes para computadores desktop, tablets e smartphones,
ou conter layout responsivo, garantindo assim grande experiéncia de
visualizacdo e navegacdo mesmo quando redimensionado ou quando
visualizado em telas de diferentes resolucées;

3.4. Aplicacdo de padrées de boas praticas de desenvolvimento web, dentre eles a
Cartilha de Codificacdao (ePWG - Padrées Web em Governo Eletronico) e Web
Standards (W3C - World Wide Web Consortium), garantindo assim padronizagao
de manutencgao posterior;

3.5. Compatibilidade com os navegadores web Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari e Opera;

3.6. Criacdo e desenvolvimento de identidade visual inédita e exclusiva nao
utilizando de modelos pré-formatados (layout exclusivo);

3.7. Desenvolvimento em plataforma de gerenciamento de conteido do Web site,
com possibilidade de autonomia e flexibilidade para posteriormente abrigar
itens ndo previstos, a fim de facilitar a experiéncia de manutencao.

3.8. O Website devera organizar os menus de maneira dinamica, conforme estatistica
de acesso referente a cada menu, priorizando os mais acessados.

SOLUGAO
4.1. O site deverd permitir a publicacdo de noticias, sessdo extraordindria, ordem do
dia, audiéncias publicas entre outras, onde serdo langados os textos das
mesmas, imagens, videos e outros arquivos, sem limite de armazenamento.
Todo o conteudo do portal devera atender a Lei 12.527/11, no quesito
acessibilidade:
4.1.1. Versao ao contraste;
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4.1.2. Versao para deficientes visuais, disponibilizando ferramentas que
permitam a navegac¢dao em audio em todo o conteudo publicado no portal;
e

4.1.3. Versdo para leitura em libras, disponibilizando ferramentas que permitam
a navegacdo em libras em todo o contetdo publicado no portal.

4.2. DOS CADASTROS:

4.2.1. Cadastro e acompanhamento de solicitagdes de informagdes (ouvidoria).

4.2.2. Na d4rea administrativa devera ter as seguintes opg¢des: incluir, alterar,
excluir, editar e anexar.

4.2.3. Cadastro, edicdo e exclusdo (desativacdo) de usuarios;

4.2.4. Controle (logs) e seguranca sobre o login dos usudrios internos, utilizacao
de criptografia para senha, senhas de seguras e limite de tentativas para
login na drea administrativas;

4.2.5. Cadastro, edicdo e atribuicdo de niveis de permissdes diferenciadas para
cada usuario;

4.2.6. Cadastro, edicdo e exclusdo de elementos (widgets) disponiveis no layout
do portal como banners, imagens, calendarios, links e informacdes;

4.2.7. Cadastro, exclusao, edi¢ao, localizagao, compila¢ao e consulta a legislagao
municipal em formato PDF;

4.2.8. Cadastro, edicdo, exclusdo, localizacdo e consulta de funciondrios da
CONTRATADA e respectivo organograma;

4.3. DO LAYOUT: Website dinamico, constru¢do de pagina com design exclusivo para
a CONTRATANTE, que comporte os servigos prestados pelo portal, com layout
responsivo, personalizavel e ajustdvel as telas dos aparelhos atualmente
existentes no mercado (computadores, notebooks, smartphones e tabletes).

4.4, Sistema de Pesquisa Avancgada, incluindo assunto, categoria ou palavra-chave;

4.5. Todo site deve estar configurado para ser apresentado com URL amigavel e
optimizacdo para melhoramento no ranking de pesquisas

4.6. Possibilidade de criacdo de hiperlinks em qualquer médulo, estrutura, menu do
site ou incorporado em algum formulario ou texto.

MODULOS DA SOLUCAO

5.1. DESTAQUE — PAGINA PRINCIPAL
Mddulo do gerenciador de contelddo que permitira a selecdo de quais contetddos
serdao exibidos na pagina principal do site publico e qual serd a ordem de
distribuicdo das informacdes, selecdo das matérias, os servicos, os eventos, as
imagens e outros tipos de conteudo cadastrados previamente no banco de
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dados, selecdo de matérias, obras e licitacdes que vao ficar em destaque nas
respectivas paginas entre outros.

USUARIOS PARA GESTAO DOS MODULOS E-SIC E OUVIDORIA

Ferramenta que permitira definir quem serdo os colaborares ou grupos de
colaboradores para gerenciamento de contelddo e o nivel de permissao de cada
um deles. Neste mddulo o administrador tera a permissao para criar contas de
usuarios e associa-lo a um grupo/departamento que terd acesso para
gerenciamento das informacdes.

NOTICIAS E ARTIGOS

Permitird a publicacdo de textos com todos os tipos de informacgdes (noticias,
dados sobre perfil da organizac¢do etc.) e a associacdo a eles dos mais variados
recursos tais como: multimidia, arquivos para download e enquetes. Através
deste mddulo serdo exibidos as informacdes institucionais, noticias, resultados
de programas de interesse publico, entre outras. Ainda junto ao texto, devera
ser possivel exibir imagens, significado das palavras integrado ao maédulo
DICIONARIO e links de acesso a outras paginas de internet ou a outras areas do
préprio website, além de apresentar arquivos para download e recursos de
midia associados (galeria de imagens, dudio e video). Junto a matéria também
devera ser possivel relacionar outras publicacées, estimulando o cidaddo a dar
continuidade a leitura.

CONTAS PUBLICAS

Este médulo devera permitir a publicacao de relatdrios e anexos previstos nas
leis 131/2011 - 101/2000 (LRF) e 9.755/98 (publicacdo das contas publicas na
internet) de forma agil e transparente. Devera permitir consultar dados da
execucao orcamentadria e financeira, bem como relatérios disponiveis na pagina
ou buscar algum especifico filtrando-os por tipo, periodo e ano, além de permitir
escolher ainda nesta pesquisa o niumero de relatdrios que serdo exibidos entre
os resultados.

DOWNLOADS

Devera manter a publicagdo de arquivos para livre transferéncia, como editais
de concursos publicos e informativos de forma que facilite o acesso da
populacdo a estes documentos. Os arquivos para livre transferéncia deverao ser
exibidos com uma pequena descricdo, informacao sobre tamanho e data em que
foram inseridos no website. Deverd permitir que os arquivos sejam organizados
por categorias e até subcategorias, para facilitar a busca. Devera atender a
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exigéncia do Art. 79, Incisos VI e VIl e Art. 89, § 19, Incisos Il, lll, da Lei 12.527 —
Lei de Acesso a Informacgao.

5.6. DIARIO OFICIAL ELETRONICO

5.6.1. Sistema de diario oficial completo, com opcdo de insercdo de pdf ou
diagramacdo diretamente pelo sistema.

5.6.2. Cadastro de todos os atos a serem publicados no didrio oficial, caso seja
para diagramar pelo sistema. Para efetuar o cadastro dos atos sdo
necessarias as seguintes informagdes: (sele¢cdao do tépico ao qual pertence
o ato (Ex: LicitagGes, RH, Contratos...), selecionar se serd um ato do tipo
texto ou arquivo pdf (caso seja do tipo texto, ser possivel inserir os textos
desejados em um editor semelhante ao Word, agora caso seja um arquivo
em pdf, selecionar o arquivo para que ele seja um ato), selecao se sera um
ato oficial ou publicidade, nome do ato, data, hora e ordem em que este ato
sera mostrado na edicdo final de acordo com o seu tépico.

5.6.3. Ferramenta que permita o cadastro das categorias do didrio oficial. Para
efetuar o cadastro informar: (nome da categoria e selecionar se estara ativa
ou ndo no sistema), apds o cadastro os didrios publicados podem ser
atrelados as categorias pertencentes, (Ex: Edicdes de 2024, Edicbes de
2023...).

5.6.4. O sistema deve permitir a elaboracdo da estrutura para a diagramacao do
diario.

5.6.5. Aferramenta deve permitir o cadastro dos tdpicos, aos quais os atos serao
atrelados a eles, bem como liberar o que cada gerenciador para alimentar,
preenchendo os seguintes campos: (nome do tdpico, se serd subitem de
algum tdpico ja criado, ordem de exibicdo etc.).

5.7. MODULO E-SIC - SISTEMA DE ACESSO A INFORMACAO

5.7.1. Com o moddulo e-SIC devera ser possivel atender integralmente as
exigéncias do Capitulo Ill da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacado a saber:
1) Permitir o cadastro da solicitacdo de informacdo; 2) Permitir ao
responsavel pelo SIC acompanhar os pedidos e os prazos para atendimento;
3) Permitir responder através do proprio moddulo a solicitacdo da
informacgdo através de e-mail; 4) Permitir ao cidaddo entrar com recurso
caso seu pedido seja indeferido. Devera atender a exigéncia do Art. 79,
Incisos Il, lll, IV e V, Capitulo lll — Do Procedimento de Acesso a Informacao
e Art. 99, Inciso | “c” da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacao.

5.7.2. Possuir recurso que dé provimento ao servico de solicitacdes de
informagcGes ao Contratante, exclusivamente por internautas (pessoas
fisicas e juridicas) previamente identificados no website, armazenando as
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referidas solicitacdes num repositério Unico mantido pelo website,
constituindo o servigo eletronico de acesso a informagdo (E-SIC), a ser
disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, cujo layout
estara submetido ao design prévio, e, os conteldos da pagina, que deverao
orientar sobre o funcionamento do servico E-SIC, quando se aplicar,
conterdo links para acesso aos demais Mddulos de Servico do website,
estardo submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usuarios
responsaveis;

5.7.3. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporagdao dos
conteldos da pdgina web que conterd as orientacdes do servico E-SIC;
5.7.4. Gerenciar aincorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientacdo do servico E-SIC, para as perguntas e respostas

frequentes;

5.7.5. Gerenciar aincorporac¢do de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientacdo do servico E-SIC, para o Guia de Servicos;

5.7.6. Gerenciar a incorporac¢do de uma unidade, da estrutura organizacional do
Contratante, entre as armazenadas no repositdrio do web site, para ser
exibida na pdgina web de orientacdo do servico E-SIC, que deverd ser
utilizada para a formulagdo das solicitacbes de informacdo na forma
presencial, devendo a referida unidade ser apresentada, devidamente
acompanhada do seu nome, do endereco completo, do horario de
funcionamento e do seu telefone para contato;

5.7.7. Gerenciar a incorporacdao de uma legislacdo, entre as existentes no
repositério do website, para ser exibida na pagina web de orientacao do
servico E-SIC, relativo a Lei ou Decreto, ou outro documento equivalente,
caso exista, que regulamentou o servico E-SIC no Contratante;

5.7.8. Gerenciar a incorporacdo de um ou mais arquivos para download, entre
os existentes no repositorio do website, para serem exibidos na pagina web
de orientac¢do do servico E-SIC;

5.7.9. Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades
da estrutura organizacional do Contratante, entre as existentes no
repositério do website, para as quais poderdo ser encaminhadas, via area
publica do website e pelos internautas cadastrados, as solicitacdes de
informacao do servico E-SIC, e, ainda, estabelecer quais contas de usuarios,
entre as existentes no repositério de seguranga do website, irdo se
constituir nos responsaveis, um ou mais por unidade, pelas formulaces das
respostas e pelo gerenciamento do tramite de atendimento as solicitagdes
de informacdes;

5.7.10.Garantir que o prazo maximo para responder uma solicitagao de
informagdes seja fixado em 20 dias, contados da data e hora do registro da
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solicitacdo no servico E-SIC, podendo este prazo ser prorrogado por mais 10
dias, mediante registro de justificativa prévia a ser elaborada pelo
Contratante e posterior notificacdo da justificativa ao solicitante, através de
e-mail automatizado pelo Mdédulo de servico;

5.7.11.Garantir que o prazo mdaximo para que o solicitante impetre um recurso,
caso o mesmo nao concorde com a resposta que lhe foi concedida pelo
Contratante, seja fixado em 10 dias, contados da data e hora do registro da
resposta no servico E-SIC;

5.7.12.Garantir que o prazo maximo para que o Contratante responda um
recurso seja fixado em 5 dias, contados da data e hora do registro do recurso
no servico E-SIC;

5.7.13.Garantir a incorporacdo na pdgina web especifica de orientacdo do
servico E-SIC na area publica, de uma funcionalidade que permita ao
internauta cadastrado, consultar os tramites das suas solicitacdes de
informacdes;

5.7.14.Consultar as solicitacGes através de palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem as descrigdes
das solicitacdes e, ainda, devera ser possivel empregar os seguintes
parametros de consulta: unidades da estrutura organizacional para as quais
foram direcionadas as solicitacdes, periodos de envio das solicita¢oes,
periodos de expiracdo dos prazos de resposta as solicitacOes e status das
solicitacdes;

5.7.15.Devera contemplar instrumentos que possibilitem ao solicitante, entrar
com recurso em razao da nao concordancia com a resposta ao pedido de
informacao;

5.7.16.Garantir que em todas as solicitacées de informacdo, promovidas via drea
publica do website pelos internautas cadastrados, seja informado o
seguinte, em campos especificos e independentes: (1) a unidade da
estrutura organizacional para onde sera encaminhada a solicitacdo de
informacdo; (2) o canal padronizado de recebimento da resposta a
solicitacdo, gerenciado previamente pelos usuarios responsaveis €; (3) a
descricdo da solicitacdo de informacdo com até 5.000 caracteres e, ainda,
devera ser possivel incorporar um arquivo junto solicitacdo de informacgao,
guando se aplicar;

5.7.17.Permitir a incorporagao de um arquivo a solicitagdao de informagdes, das
extensoes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até
10 MB (Mega Bytes);

5.7.18.Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da insercdo do cddigo
CAPTCHA, como pré-requisito ao envio das solicitagdes de informagao;
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5.7.19.Exibir apds a correta conclusao do registro da solicitacdo de informacdes
e a sua incorporacdo ao repositério do website, uma mensagem de
confirmacdo ao solicitante, exibida na interface do Mddulo, relativa ao
envio com sucesso da sua solicitacao e, ainda, o envio de um e-mail ao
solicitante, de forma automatizada pelo Mdédulo, incluindo na mensagem
do e-mail (1) as informagGes completas da solicitacdo; (2) o nimero do
protocolo da mesma e; (3) um link para acesso direto aos dados da
solicitagdo, que proporcionard a sua visualizagdo na area publica do
website;

5.7.20.Registrar a data e a hora das solicitacdes de informacgdes, assim que as
mesmas forem incorporadas ao repositério do website;

5.7.21.Registrar todos os tramites das solicitacdes de informacodes, realizados no
servico E-SIC, armazenando a data e o horario de cada tramite, como por
exemplo, porém ndo se limitando a estes: (1) solicitacdo aberta; (2)
solicitacdo tramitando e; (3) solicitacdo em recurso;

5.7.22.Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo de categorias
padronizadas para classificacdo das respostas as solicitacbes de
informacgdes, no repositério do website;

5.7.23.Permitir, através do gerenciamento, incorporar no repositério do website,
os motivos padronizados para a classificacdo dos recursos que serao
impetrados pelos solicitantes, caso os mesmos ndo concordem com as
respostas que lhes forem concedidas pelo Contratante;

5.7.24.Garantir o seguinte, relativo ao gerenciamento das respostas as
solicitacdes de informacgdes, promovidas pelos usuarios responsaveis:

5.7.25.Notificar os solicitantes por intermédio de e-mail, de forma automatizada,
através do Mddulo de Servico, assim que a tramitacdo da solicitacdo for
encerrada, inserindo na mensagem do e- mail, a resposta a solicitacdo de
informacao;

5.7.26.Permitir a transferéncia e/ou o encaminhamento de uma determinada
solicitacdo de informacdo, da unidade da estrutura organizacional do
Contratante originalmente designada pelo solicitante para uma outra
unidade, sendo admitido, inclusive, inserir um comentario com até 5.000
caracteres de qualquer tipo, e, ainda, anexar um arquivo da extensao PDF,
com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes) ao tramite;

5.7.27.Permitir através do gerenciamento, que 0s usuarios responsaveis do
Contratante, possam definir quais unidades da estrutura organizacional
serdo responsaveis por finalizar, responder em carater final ao solicitante,
e/ou por revisar as respostas das solicita¢cdes de informacdo;

5.7.28.Permitir, através do gerenciamento, que 0s usudrios responsaveis do
Contratante, possam responder as solicitagdes de informacgao preenchendo
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o seguinte, a cada resposta, em campos especificos e independentes: (1) a
categoria padronizada de resposta, gerenciada previamente pelos usuarios
responsaveis; (2) a descricdo da resposta com até 5.000 caracteres e, ainda,
deverad ser possivel permitir ou ndo, que o solicitante ao receber a resposta
possa impetrar um recurso a mesma, assim como deverd ser possivel
incorporar um arquivo a resposta;

5.7.29.Permitir a incorporagdao de um arquivo a resposta da solicitacdo de
informacdo, da extensdao PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

5.7.30.Permitir, através do gerenciamento, que os usudrios responsdveis do
Contratante, possam prorrogar o prazo de resposta as solicitacdes de
informacdo, mediante justificativa, preenchendo o seguinte, em campos
especificos e independentes, referente a uma solicitagdo: (1) o motivo
padronizado da prorrogacao do prazo; (2) a descricdo da justificativa da
prorrogacao do prazo com até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel
incorporar um arquivo;

5.7.31.Garantir que os motivos padronizados para a prorrogacao do prazo de
resposta a solicitacdo contemples os seguintes ou correlatos: (1) andlise da
competéncia para reencaminhamento da informacdo; (2) andlise de
classificagao de sigilo da informacao; (3) analise de contetddo de informacgao
pessoal; (4) complexidade para obter a informacgao; (5) indisponibilidade
temporaria da informacdo; (6) necessario reproduzir, digitalizar a
informacao solicitada e; (7) orcamento dos custos de reproducédo;

5.7.32.Permitir a incorporagdo de um arquivo a justificativa de prorrogacao, da
extensdo PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

5.7.33.Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios responsaveis do
Contratante, possam gerar uma solicitacdo de informacao, incorporando-a
ao repositorio, via area privada, de forma analoga e respeitando os
procedimentos necessarios ao envio das solicitagdes, via a area publica do
website;

5.7.34.Garantir que o Mddulo realize a atribuicao de status as solicita¢des, de
forma automatica, em razdo das operacbes de gerenciamento
desenvolvidas pelos usuarios responsaveis do Contratante, considerando as
seguintes situacOes essenciais ou correlatas: (1) em tramitacdo; (2)
respondida; (3) em recurso; (4) transferida e; (5) aguardando analise;

5.7.35.Permitir, através da pagina web de orientagdo sobre o servigo E-SIC, que
o internauta, produza consultas sobre todas as solicitacdes de informacao
registradas, independente do canal da sua formulacdo e do requerente;

5.7.36.Proporcionar a visualizacdo sob a forma de graficos, em face dos
parametros informados, dos seguintes dados consolidados: (1) quantidades
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de solicitacGes por status e; (2) quantidades de solicitacdes por categorias
de respostas;

5.7.37.Proporcionar a geragao de um relatério, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensao
PDF, em face dos parametros informados, incorporando ao mesmo as
seguintes dados consolidados: (1) quantidade de solicitacdes; (2) evolucdo
quantitativa mensal das solicita¢gdes; (3) quantidade de solicitagbes por
status; (4) quantidade de solicitagdes por categorias de respostas; (5)
quantidade de solicitagGes pelo perfil dos solicitantes — pessoa fisica e
juridica, localizacdo por estado e municipio, faixa etaria e sexo; (6)
guantidade de solicitacdo por motivos dos recursos;

5.7.38.Proporcionar a geracdo de um relatdrio, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensao
PDF, em face dos parametros informados, contendo um quadro analitico
das solicitacdes, classificado por més, com totais mensais e o total do
periodo consultado, incluindo o seguinte: (1) a quantidade de solicitacdes;
(2) a quantidade de solicitagdes com recurso; (3) a quantidade de
solicitagbes em tramitagdo e/ou ndo respondidas; (4) a quantidade de
solicitagOes por categorias de respostas;

5.7.39.Permitir a consulta das solicitagdes de informacdo incorporadas ao
repositério do E-SIC, durante as atividades de gerenciamento promovidas
pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem
os nomes dos requerentes (pessoas fisicas e juridicas), e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de
expiracdo do prazo de resposta; (2) unidades das solicitacdes e; (3) status
das solicitacGes;

5.7.40.Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as solicitagdes de informacgao, considerando o
seguinte: (1) os dados completos do internauta; (2) os dados completos da
solicitacdo e; (3) o histérico dos tramites da solicitacdo;

5.7.41.Proporcionar a geracdo de relatérios estatisticos, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos
com a extensao PDF, precedidos da informagdo dos seguintes parametros:
(1) unidades designadas nas solicitagdes e; (2) os periodos das solicitagdes;

5.7.42.Relatério contendo os seguintes dados consolidados: (1) quantidade de
solicitacGes; (2) evolucdo quantitativa mensal das solicitagdes; (3)
guantidade de solicitagdes por status; (4) quantidade de solicitacdes por
categorias de respostas; (5) quantidade de solicitagbes pelo perfil dos
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solicitantes — pessoa fisica e juridica, localizacdo por estado e municipio,
faixa etdria e sexo; (6) quantidade de solicitagdo por motivos dos recursos;

5.7.43.Relatdrio contendo um quadro analitico das solicitagdes, classificado por
més, com totais mensais e o total do periodo, incluindo o seguinte: (1) a
quantidade de solicitagdes; (2) a quantidade de solicitacdes com recurso;
(3) a quantidade de solicitacdes em tramita¢do e/ou ndo respondidas; (4) a
quantidade de solicitagdes por categorias de respostas.

5.8. ACERVO DE IMAGENS
Deverd permitir criar um acervo completo de imagens em alta resolucdo,
divulgando-as no website com informagdes sobre o autor, data de inclusao,
tamanho, dimensdes e descricdo. Devera permitir que a imagem possa ser
transferida para midias locais conectadas ao computador e ainda ampliada.

5.9. AGENDA DE EVENTOS
Devera permitir publicar as informagdes completas de eventos com detalhes e
imagens. Devera permitir que a cada item da agenda possa conter a descricao
completa do evento, valores de ingressos quando for o caso, uma foto de
destaque e outras de edi¢des passadas, ou de eventos semelhantes, dispostas
em galerias. Em eventos de maior duragao, deverd ser possivel ainda acrescentar
a descrigdo das atividades a serem realizadas por dia.

5.10. AuUDIO E VIDEO
Este mdédulo devera permitir disponibilizar arquivos de audio e video
enriqguecendo com interatividade as informagdes passadas ao cidaddo. Os
arquivos de audio e video deverdo ser exibidos com uma pequena descricdo, a
data em que foram inseridos no website e deverdo ser reproduzidos
diretamente no navegador.

5.11. MODULO DE CARTAO POSTAL

5.11.1.Gerenciar a incorporacao de cartdes postais para exibigdo e envio através
da drea publica do website, em pagina web especifica conforme design
prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:
(1) o titulo do cartdo postal; (2) a categoria padronizada do cartdo postal;
(3) a descricdo do cartdo postal;

5.11.2.Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo dos cartdes
postais possibilitando que um cartdo postal seja associado a uma das
categorias disponiveis;

5.11.3.Exibir os cartdes postais incorporados ao repositério na area publica do
website, classificados por categorias;
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5.11.4.Permitir o envio de um cartdo postal exibido na area publica do website
por e- mail, de forma automatizada, pelo Mdédulo, informando para tal os e-
mails do remetente e dos destinatarios, sendo até 3 destinatarios
simultaneos, e, ainda, descrevendo uma mensagem personalizada que ird
compor o cartdo postal, com até 1.000 caracteres;

5.11.5.Notificar os destinatarios do envio do cartdo postal, incluindo na
mensagem do e-mail que lhes foi enviado, um link contendo o caminho URL
(UniformResourcelocator) do cartdo postal para sua visualizagdo na area
publica do website;

5.11.6.Apds o acionamento do link por parte do destinatario o remetente devera
ser notificado por e-mail de tal acdo;

5.11.7.Parametrizar, através do gerenciamento, a exigéncia da insercdo do
céddigo CAPTCHA na area publica do website, como pré-requisito ao envio
dos cartdes postais;

5.11.8.Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados aos cartdes postais resultantes da consulta;

5.11.9.Registrar o niumero de acessos e/ou visualiza¢gdes dos cartes postais,
realizadas na area publica do website;

5.11.10. Permitir, através do gerenciamento, que os cartdes postais
incorporados ao repositorio do website possam ficar ocultos, até que a sua
exibicdo na drea publica do website seja autorizada pelos usudrios
responsaveis.

5.12. MODULO DE OUVIDORIA

5.12.1.Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestacdes ao
Contratante, armazenando-as em repositério Unico mantido pelo website,
constituindo um servigo de ouvidoria eletrbnica, a ser disponibilizado na
area publica, em pagina web especifica, cujo layout estara submetido ao
design prévio, e, os conteldos da pagina, que deverao orientar sobre o
funcionamento da ouvidoria e, quando se aplicar, conterao links para acesso
aos demais Moddulos de Servico do website, estardo submetidos ao
gerenciamento empreendido pelos usudrios responsaveis;

a) Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporacdo dos
conteudos da pagina web que contera as orientagdes sobre o servigo
de ouvidoria;

5.12.2.Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientacdo sobre o servico de ouvidoria, para as perguntas e
respostas frequentes;

5.12.3.Gerenciar a incorporagdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientacdo sobre o servico de ouvidoria, para o Guia de Servigos;
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5.12.4.Gerenciar a incorporac¢do de uma unidade, da estrutura organizacional do
Contratante para ser exibida na pagina web de orientagdao sobre o servico
de ouvidoria, que deverad ser utilizada em caso de manifestagGes presenciais
ao servico de ouvidoria, devendo a referida unidade ser apresentada,
devidamente acompanhada (1) do seu nome; (2) do endereco completo; (3)
do horario de funcionamento e; (4) do seu telefone para contato;

5.12.5.Gerenciar a incorporacao de uma legisla¢cdo, entre as ja existentes no
repositério do website, para ser exibida na pagina web de orientagdo sobre
o servico de ouvidoria, relativo a Lei ou Decreto, ou outro documento
equivalente, caso exista, que regulamentou o servico de ouvidoria no
Contratante;

5.12.6.Gerenciar a incorporacdo de um ou mais arquivos para download, entre
os ja existentes no repositério do website, para serem exibidos na pagina
web de orienta¢do sobre o servigo de ouvidoria;

5.12.7.Garantir que este Mddulo, gerencie os seguintes perfis de contas de
usuarios, ou correlatos, incorporadas ao repositério de seguranca do
website: (1) usudrio ouvidor e; (2) usuario ouvidor superior ou principal. O
usudrio ouvidor responderd as manifestacdes, entretanto, ndo as
disponibilizara em carater final aos requerentes. J& o usudrio ouvidor
superior ou principal, respondera as manifestacdes e podera disponibiliza-
las em carater final aos requerentes;

5.12.8.Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através
do servico de ouvidoria do Contratante, acessando pagina web especifica
de orientagao sobre o servico de ouvidoria, na area publica do website, sem
a necessidade de realiza¢do de cadastro prévio;

5.12.9.Garantir, relativo a identificacdo do internauta, realizada através deste
Mddulo de Servico, via area publica do website, como pré-requisito ao
desenvolvimento de sua manifestacao, as seguintes possibilidades, ou
correlatas: (1) se identificar; (2) se identificar sob sigilo, onde somente os
usuarios ouvidores superiores ou principais terdo acesso a manifestacao e;
(3) manifestar-se de forma an6nima;

5.12.10. Garantir, que, quando a forma de identificacdo escolhida pelo
internauta for diferente de “an6nima”, entdo o mesmo deverd informar
obrigatoriamente, através do Mddulo de Servigo, via a area publica do
website, as seguintes informacgdes relativas a identificacdo, em campos
especificos e independentes: (1) nome completo do requerente
(exclusivamente para pessoa fisica) ou razdo social do requerente
(exclusivamente para pessoa juridica); (2) e-mail do requerente; (3)
documento - numero de inscrigao no CPF exclusivamente para pessoa fisica
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ou numero de inscricdo no CNPJ exclusivamente para pessoa juridica e; (4)
enderego completo;

5.12.11. Garantir, que, em todas as manifestagdes, a despeito da forma de
identificacdo do internauta, seja incorporado o seguinte, através do Mdédulo
de Servico, via a area publica do website, em campos especificos e
independentes: (1) a categoria da manifestacdo do requerente, padronizada
e previamente gerenciada pelos usuarios responsaveis; (2) a unidade para
encaminhar a manifestacdao do requerente, da estrutura organizacional do
Contratante, conforme TR; (3) o assunto da manifestacdo do requerente,
padronizado e previamente gerenciado pelos usudrios responsaveis e; (4) a
descricdo da manifestacdo do requerente com até 5.000 caracteres e, ainda,
devera ser possivel incorporar um arquivo a manifestacdo do requerente,
guando se aplicar;

a) Permitir ao internauta, durante o desenvolvimento da manifestacao,
gue o mesmo possa incorporar um arquivo, das extensdes PDF, PNG,
JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega
Bytes);

b) Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da insercdo do cddigo
CAPTCHA na drea publica do website, como pré-requisito ao envio das
manifestacdes;

c) Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, apds a
correta conclusdo da sua manifestacdo, os dados completos da
mesma, acompanhados do nimero de protocolo, que devera ser
gerado automaticamente pelo Mddulo, com a opg¢do de imprimi-la,
diretamente para o dispositivo de impressao selecionado na interface
de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

d) Registrar a data e hora do envio das manifestacdes, assim que as
mesmas forem incorporadas ao repositério do website;

e) Registrar todos os tramites das manifestacdes, realizados no servico
de ouvidoria, armazenando a data e o hordrio de cada tramite, como
por exemplo, porém ndo se limitando a estes: (1) manifestagado lida;
(2) manifestacao rejeitada; (3) manifestacdo encaminhada para outra
unidade e; (4) manifestacdo respondida ao requerente, entre outros;

5.12.12. Garantir a incorporagao na pagina web especifica de orientagdo
sobre o servigo de ouvidoria, de uma funcionalidade que permita aos
internautas que se manifestaram ndo anonimamente, via a area publica do
website, a consulta as suas manifestacGes, através dos numeros dos
protocolos das mesmas, sendo-lhes exibidas todas as informacGes que
originaram a manifestagao, inclusive o arquivo incorporado, quando existir,
assim como os tramites da mesma no Contratante;
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5.12.13. Permitir, através do gerenciamento, selecionar quais unidades da
estrutura organizacional do Contratante estardao habilitadas para receber
manifestacdes através deste Mddulo de Servico, acessado via area publica
do website, bem como associar a elas os respectivos usuarios ouvidores
responsdveis pelo atendimento as manifestacdes enviadas as unidades;

5.12.14. Gerenciar a incorporacao de categorias, para a classificacdo das
manifestagdes, no repositério do website;

a) Gerenciar o nivel de prioridade da manifestacao, que serd incorporada
automaticamente na manifestacao do requerente, em razao de uma
determinada categoria selecionada durante o desenvolvimento da
manifestacdo, através do Mddulo via a area publica do website, entre
as seguintes, ou correlatas: (1) prioridade normal; (2) prioridade baixa
e; (3) prioridade alta;

b) Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa
ser associada a uma Unica categoria, conforme padrdes de
classificacdo das manifestacdes, previamente estabelecidos no
gerenciamento do Mddulo;

5.12.15. Gerenciar a incorpora¢dao de assuntos, para a classificacdo das
manifestacdes, possibilitando que um assunto seja associado a uma ou mais
unidades da estrutura organizacional do Contratante;

5.12.16. Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do
website, em razdo das unidades da estrutura organizacional associadas a
ele, a indicacdo dos prazos maximos, informados em dias Uteis, necessarios
para o Contratante prover o atendimento as manifestacdes;

a) Gerenciar os dias ndo Uteis de atendimento no ano, ao exclusivo
critério do Contratante, para efeito de automatizar o calculo dos
prazos de atendimento as manifestacdes;

b) Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do
website, em razdao das unidades da estrutura organizacional
associadas a ele, a indicacdo de pareceres (respostas) padronizados as
manifestacdes;

c) Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa
ser associada a um Unico assunto e a uma Unica unidade da estrutura
organizacional do Contratante, conforme padrdes de classificagao das
manifestagdes, previamente estabelecidos no gerenciamento do
Mddulo de Servico;

5.12.17. Notificar os requerentes por intermédio de e-mail, de forma
automatizada, através dos recursos incorporados ao Mddulo, assim que a
tramitagdo da manifestagdo for encerrada, pelo gerenciamento,
exclusivamente pelos usuarios ouvidores superiores ou principais
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responsaveis, inserindo na mensagem do e-mail, a resposta a manifestacao,
cuja descricdo devera ter até 5.000 caracteres e, quando se aplicar,
incorporar um arquivo a mesma, da extensao PDF com tamanho de até 10
MB;

5.12.18. Gerenciar, ao exclusivo critério do Contratante, a incorporacao e a
execucdo de pesquisas personalizadas, através dos recursos exclusivos
deste Médulo, para que seja promovida a avaliagdao dos servigos prestados
pela ouvidoria aos requerentes, informando-lhes da pesquisa e solicitando
a sua participac¢do junto aos e-mails de resposta, através de um link para um
endereco URL (UniformResourcelocator) que os conduzird a area publica
do website, onde lhes serd exibida a pesquisa;

5.12.19. Gerenciar a incorporacao de pesquisas de satisfacdo, de carater
objetivo, para os servigos de ouvidoria, permitindo parametrizar o seguinte,
em cada pesquisa:

5.12.20. (1) o titulo da pesquisa de avaliacdo; (2) as perguntas, sem limite
guanto ao numero de itens que serdo avaliados e; (3) o conjunto de
respostas possiveis para cada pergunta (itens de avaliacdo), sem limitacdo
guanto a quantidade de respostas;

5.12.21. Garantir que o requerente, relativo a sua manifestacdo, quando a
mesma for finalizada, durante o gerenciamento, pelos usuarios
responsaveis, participe uma Unica vez da pesquisa de avaliacdo, acessando-
a através de um link inserido no e-mail que contém a resposta a sua
manifestacao, que, uma vez selecionado, o conduzira para a area publica do
website onde |he serd apresentada a interface para participacdo na
pesquisa;

5.12.22. Proporcionar, através das atividades de gerenciamento
empreendidas pelos usudrios responsdveis, a geracao de relatorio,
conforme layout padronizado no design prévio, direcionando-o para um
arquivo com a extensdo PDF, incorporando no mesmo os resultados
consolidados das pesquisas, agrupando, por pergunta, o total de votos e os
percentuais (%) atribuidos a cada resposta;

5.12.23. Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores
responsaveis do Contratante, possam transferir e/ou encaminhar uma
manifestagao, da sua unidade originalmente designada pelo requerente
para outra unidade, sendo admitido, inclusive, alterar o assunto da
manifestacdo;

5.12.24. Permitir, através do gerenciamento, que os usudrios ouvidores
responsaveis do Contratante, possam responder, cancelar ou ignorar uma
manifestacao;
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5.12.25. Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores
responsaveis do Contratante, possam gerar uma manifestagdo,
incorporando-a ao repositério, via area privada, de forma andloga e
respeitando os procedimentos necessarios ao envio das manifestagdes, via
a drea publica do website;

5.12.26. Garantir que o Moddulo realize a atribuicdo de status as
manifestacdes, de forma automatica, em razdo das opera¢des de
gerenciamento da ouvidoria desenvolvidas pelos usudrios ouvidores
responsaveis, considerando as seguintes situa¢des essenciais, ou correlatas:
(1) nova manifestagdo; (2) manifestagdo lida; (3) manifestagao
encaminhada ou reencaminhada; (4) manifestagao respondida pelo
ouvidor; (5) manifestacdo respondida pelo ouvidor superior ou principal; (5)
manifestacdo ignorada pelo ouvidor; (6) manifestacdo ignorada pelo
ouvidor superior ou principal e; (7) resposta rejeitada pelo ouvidor superior
ou principal;

5.12.27. Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores
responsaveis, possam atribuir, de forma manual, durante a incorporacao de
uma manifestagcdo, via area privada, os seguintes canais de atendimento
que originaram as manifestacdes, considerando as seguintes situacdes
essenciais, ou correlatas: (1) via carta; (2) via e- mail; (3) via telefone e; (4)
via presencial, bem como o Mddulo devera atribuir, de forma automatica, o
canal de atendimento intitulado “via website publico”, ou correlato, quando
a manifestacao for desenvolvida pelos internautas, através da drea publica
do website;

5.12.28. Permitir, através da pagina web de orienta¢do sobre o servico de
ouvidoria, que o internauta, realize as seguintes consultas: (1) dados
estatisticos, exibidos sob a forma de grafico, inerentes a quantidade de
manifestacdes recebidas no servigo de ouvidoria, classificadas pelos seus
status e parametrizadas por periodos; (2) dados estatisticos, exibidos sob a
forma de grafico, inerentes a quantidade de manifesta¢des recebidas no
servico de ouvidoria, classificadas pelos canais de atendimento que deram
origem as manifestacdes e parametrizadas por periodos;

5.12.29. Permitir a consulta das manifestacdes recebidas via o servico de
ouvidoria, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s nomes
dos requerentes (pessoas fisicas e juridicas), exceto quando an6nimos, e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos:
(1) numeros dos protocolos das manifestacdes; (2) categorias das
manifestacdes; (3) unidades das manifestacbes; (4) assuntos das
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manifestacdes; (5) periodos de envio das manifestacdes e; (6) status das
manifestagdes;

a) Proporcionar a visualiza¢do, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as manifestagdes, considerando o
seguinte: (1) os dados completos do requerente; (2) os dados
completos da manifestacdo e; (3) o histérico dos tramites da
manifestacao;

5.12.30. Proporcionar a geracao dos seguintes relatdrios, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos
com a extensao PDF:

a) Relativo aos tramites uma determinada manifestacdo, apresentando
os seguintes dados no relatério: (1) os dados completos do
requerente; (2) da manifestacdo propriamente dita e; (3) dos tramites
ocorridos;

b) Relativo as manifestacGes cujas respostas encontram-se com prazo
expirado, em razdo dos seguintes parametros: (1) categorias das
manifestacdes; (2) unidades das manifestacdes; (3) assuntos das
manifestacdes e; (4) periodos de envio das manifestagdes, devendo
apresentar os seguintes dados no relatdrio: (1) as categorias das
manifestacdes; (2) os assuntos das manifestacdes; (3) os status das
manifestacdes; (4) os nimeros de protocolos das manifestacdes e; (5)
as datas de envio das manifestacdes, devidamente agrupados pelas
categorias das manifestacdes;

c) Relativo a quantidade de manifestagdes incorporadas ao repositério
do website, em face dos seguintes parametros: (1) assuntos das
manifestacbes e; (2) categorias das manifestacdes, devendo
apresentar os seguintes dados no relatério: categorias das
manifestacbes e; (2) assuntos das manifestacdes, devidamente
agrupadas pelos assuntos e pelas categorias das manifestaces,
acompanhados dos respectivos totais das manifestacdes existentes
por cada assunto;

5.12.31. Proporcionar a geracdo de arquivo PDF relativo as manifestacoes
armazenadas no repositério do website, considerando a aplicacdo dos
seguintes parametros: (1) categorias das manifestagdes; (2) unidades das
manifestacdes; (3) assuntos das manifestacdes; (4) status das
manifestacdes e; (5) periodos de envio das manifestacdes, incorporando ao
arquivo de saida, os seguintes campos: (1) nimeros dos protocolos das
manifestacdes; (2) nomes dos requerentes das manifestacGes (pessoas
fisicas e juridicas); (3) e-mails dos requerentes das manifestacées; (4)
telefones dos requerentes das manifestagdes; (5) enderegos completos dos
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requerentes das manifestacdes; (6) as mensagens de manifestacdo dos
requerentes; (7) as datas de envio das manifestagOes; (8) as categorias das
manifestagdes; (9) os tipos de identificacdo dos internautas, conforme os
seguintes ou correlatos: se identificou, se identificou sob sigilo ou an6nimo;
(10) os canais de atendimento, conforme os seguintes ou correlatos: via
website publico, via carta, via telefone, via e-mail e via presencial; (11) as
unidades de atendimento das manifestagdes; (12) os assuntos das
manifestagdes; (13) os status das manifestacdes, conforme os seguintes ou
correlatos: nova manifestacdo, manifestagdo lida, manifestacdo
encaminhada ou reencaminhada, manifestacdo respondida pelo ouvidor,
manifestacdo respondida pelo ouvidor superior ou principal, manifestacdo
ignorada pelo ouvidor, manifestacdo ignorada pelo ouvidor superior ou
principal e resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal; (14) os
usudrios ouvidores responsaveis e; (15) a informacdo se a manifestacao
possui ou ndo arquivo incorporado.

5.13. ATENDIMENTO ELETRONICO SIMPLIFICADO
Devera permitir criar um canal direto de comunica¢do entre a instituicdo e o
cidaddo com ferramenta de formuldrio de contato simplificado. O mddulo
ATENDIMENTO ELETRONICO devera permitir que o cidaddo envie suas
solicitagOes a instituicdo de forma individualizada destinada ao setor desejado
previamente cadastrado no sistema e assim receber diretamente a resposta pelo
e-mail informado no formulario.

5.14. DICIONARIO, ACERVO DE TERMINOLOGIAS
5.14.1.0 Acervo de Terminologias é uma funcionalidade que apreciard a
usabilidade das informacdes publicadas aos usudrios. O Acervo de
Terminologias sera o espaco virtual, através do qual podera ser gerido o
significado de siglas, termos regionais ou técnicos, etc. enfim, qualquer
palavra para a qual se julgue relevante disponibilizar informacdes
adicionais, de tal modo que o seu significado possa ser mais bem
compreendido;
5.14.2.Cada palavra inserida no mdédulo DICIONARIO, com seu respectivo
significado, devera aparecer no website destacada no texto, bastando que
o cidaddo posicione o cursor do mouse sobre a palavra destacada para que
seu significado seja exibido automaticamente.

5.15. PESQUISA DE OPINIAO (ENQUETES)
5.15.1.A Pesquisa de Opinido constitui-se na funcionalidade da Solugao de
Software que possibilitara publicar enquetes eletronicas aos usuarios;
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5.15.2.Garantir que durante a participacdo de um usudrio numa pesquisa de
opinido, obtenha-se dele, apenas uma unica resposta dentre as varias
opcoes disponiveis;

5.15.3.Permitir que o resultado da pesquisa seja visualizado em tempo real, a
despeito do usuario ter participado da votacao;

5.15.4.Monitorar a participacdo no processo de votagdo de um mesmo usuario,
num mesmo dia, de tal modo que ela ocorra preferencialmente no maximo
uma Unica vez para cada pesquisa de opinido;

5.16. FAQ (FrequentAnswerandQuestions - Perguntas e Respostas
Frequentes)
Deverd permitir organizar as perguntas mais solicitadas a instituicdo e suas
respectivas respostas, disponibilizando-as no website para todos os cidadaos. As
FAQ's deverdo ser exibidas numa listagem que podera ser filtrada pela categoria
desejada. Devera atender a exigéncia do Art. 82, § 19, Inciso VI da Lei 12.527 —
Lei de Acesso a Informacao.

5.17. FRASES
Este mdédulo devera permitir divulgar curiosidades e outras informagdes, em
textos curtos que se alternam automaticamente na pagina principal do website.

5.18. GALERIA DE IMAGENS
Devera permitir apresentar imagens com temas semelhantes em galerias e
facilitar a busca do cidadao. Devera permitir que um conjunto de fotos esteja
reunido numa mesma galeria e cada imagem seja exibida em miniatura do lado
da pop-up que se abrira. A galeria deverd oferecer ainda recursos como exibicao
de imagem de destaque e informacdes sobre a imagem ampliada (autor,
tamanho, dimensdes, data de insercdo, descri¢cdo da foto).

5.19. GUIA DE SERVICOS

Devera permitir informar ao cidadao como e onde solicitar um servigo oferecido
pela instituicdo, a documentacdo necessaria para requeré-lo, drgaos executores,
custos e prazo estimado para a concessdo deste. Devera permitir que todos os
servicos oferecidos pelo 6rgao sejam exibidos no guia e que sejam
apresentados, um a um, com informagdes detalhadas: descri¢ao, pré-requisitos
para requeré-los, documentos exigidos e taxas. Devera permitir pesquisa-los por
categorias. Deverd atender a exigéncia do Art. 99, Inciso | “b” da Lei 12.527 — Lei
de Acesso a Informacgdo e a exigéncia da Lei 13460/2017 — Lei de Defesa do
Usuario de Servicos Publicos.
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5.20. LEGISLACAO

5.20.1.Devera permitir disponibilizar ao cidad3o as leis, decretos e regimentos
da cidade para livre consulta. A legislagdo devera ser exibida para consulta
e livre transferéncia para midias locais conectadas ao computador,
permitindo pesquisar por categorias, nimero, ano, autoria, palavras chave
ou periodo, entre outros campos.

5.20.2.Gerenciar a incorporagao de legislagdes acervadas do Contratante, para
sua posterior exibicdo na drea publica do website, em pagina web
especifica, conforme design prévio, compondo um repositério Unico do
website, informando para cada legislacdo incorporada, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) a categoria padronizada da
legislacdo, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos
usudrios responsaveis; (2) a numeracdo da legislacdo; (3) a data de
assinatura da legislacdo; (4) a data em que ocorrerda a publicacdo da
legislacdo na area publica do website; (5) a vinculacdo da legislagdo com o
servico de Diario Oficial Eletronico, quando se aplicar, que mantém o
registro de publicacdo e prové o acesso ao seu contelddo; (6) o status quanto
a vigéncia ou a revogacao da legislacdo; (7) as vincula¢des da legislagdo com
outras, com as quais se relaciona; (8) o resumo da legislacdo; (9) a ementa
da legislacdo e; (10) os assuntos padronizados das legislagdes, a serem
selecionados entre os previamente gerenciados pelos usuarios
responsdveis, e, ainda, deverd ser possivel incorporar um arquivo
correspondente a integra da legislacgao;

5.20.3.Permitir, incorporacdo de categorias e assuntos padronizados para
classificacdo das legislacdes, e, além disto, que uma determinada legislacao
possa ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que uma legislacdo
possa ser vinculada a uma ou mais legislacdes com as quais se relaciona;

5.20.4.Permitir incorporagdo junto a legislacdo, um arquivo da extensdo PDF,
contendo a integra da legislacao, sem limite de tamanho;

5.20.5.Permitir pré-visualizacdo (preview) do conteddo dos arquivos
incorporados as legislacdes, sem a necessidade efetuar o download dos
mesmos;

5.20.6.Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das
legislagOes;

5.20.7.Permitir a consulta das legislagdes relativas a palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas
ementas das legislacbes, e, ainda, ser possivel produzir consultas
parametrizadas, relativas ao seguinte: (1) nUmeros das legislacdes; (2) anos
das legislacdes;
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5.20.8.Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as legislagdes resultantes da consulta;

5.20.9.Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositério do
website, através da darea publica, de forma parametrizada, em face do
seguinte: (1) numeros das legislacbes; (2) anos das legislacbes; (3)
categorias das legislacdes e, ainda, em razdo da informacdo de palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres, que se deseje consultar no conteudo das legislages, sendo
permitido também parametrizar o local em que a consulta ira atuar, através
da selecdo de um ou mais entre os seguintes locais: (1) as ementas das
legislacOes; (2) os arquivos da extensdo PDF incorporados as legislacdes; (3)
o conteudo HTML das legislacGes e; (4) os resumos das legislacdes.

5.21. LINKS UTEIS

5.21.1.Deverd permitir a disponibilizacdo de links de outras pdginas eletrbnicas
relacionadas a administracdo publica e outras paginas de interesse da
comunidade. Devera permitir que sejam exibidos numa lista e que sejam
filtrados por categorias.

5.21.2.Devera permitir a criacdo de links em qualquer area do site seja noticia,
detalhes de arquivos para download, galeria de imagens, menus, processos
seletivos, leis etc.

5.22. ORGANOGRAMA

Devera permitir mostrar aos cidadaos como as unidades da instituicdo estarem
distribuidas e organizadas hierarquicamente e, por meio de um esquema
semelhante a uma arvore, o organograma deverd apresentar a organizacao
hierarquica das unidades administrativas. Devera exibir informagées sobre a
unidade tais como tipo, endereco e telefone e ainda permitir fazer download da
representacao grafica do organograma. Devera atender a exigéncia do Art. 89, §
19, Inciso VIl da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacao.

5.23. TELEFONES UTEIS
Os telefones Uteis deverdo ser listados no website e agrupados por categorias,
permitindo a visualizagdao de informagdes sobre a unidade do érgao tais como
descricdo, telefones e endereco. Devera atender a exigéncia do Art. 82, § 19,
Inciso VI da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacao.

5.24. BANNERS
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Deverd permitir a publicacdo de imagens em JPG, PNJ ou pequenos arquivos em
Flash sobre eventos, campanhas, avisos, informagdes ou demais necessidades
da CONTRATANTE.

5.25. LICITACOES

5.25.1.Devera permitir disponibilizar as informag¢des e tramites sobre os
processos de compras, permitindo a indexacao de arquivos, como editais,
impugnacdes, resultados, contratos etc., além de pesquisa e download dos
mesmos. Devera atender a exigéncia do Art. 82, § 12, Inciso IV da Lei 12.527
— Lei de Acesso a Informacao.

5.25.2.0 sistema deverda permitir o cadastro de ilimitadas licitacdes com cadastro
de modalidades, cadastro de tipos de arquivos (Ex: retificacdo, termo de
referéncia...) e dreas de interesse para facilitar a organiza¢do dos conteudos
no portal.

5.25.3.0 cadastro do edital no sistema devera ser de maneira simples e objetiva,
com 0s campos necessdrios ja pré-estabelecidos da seguinte maneira;
modalidade, nome, data e hora de publicacdo, data e hora da sessao, local,
numero da licitagdo, nimero do edital, nUmero do processo, objeto, arquivo
do edital e demais arquivos.

5.25.4.. O sistema deverd permitir o cadastro para visualizacdo do edital de
licitacdo de maneira que seja possivel aos administradores do sistema
visualizar os usudrios que baixaram o edital, enviar e-mails com notifica¢des
sobre o edital.

5.26. NEWSLETER
Devera permitir criar um cadastro de informacbes dos internautas que
desejarem receber as atualizacdes geradas pela administracdo em determinado
espaco de tempo e disparar informacgdes para os internautas na medida em que
elas sdo geradas pela instituicdo.

5.27. TURISMO
Deverd apresentar informacgdes turisticas do municipio (gastronomia, hotelaria,
etc.), permitindo visualizar todas as informacbes do circuito turistico do
municipio bem como avaliar a infraestrutura, atendimento, etc.

5.28. CONCURSO PUBLICO E PROCESSOS SELETIVOS
5.28.1.Deverd permitir disponibilizar todas as informacdes acerca de processos
seletivos e concursos publicos realizados pela administracdo num espaco
Unico e organizado, em atendimento as exigéncias do Ministério Publico.
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a) Possuir recurso que possibilite a administracdo divulgar todos os
processos seletivos e concursos publicos realizados pela mesma por
meio do Portal.

b) Permitir, por meio do gerenciamento do Portal, a inclusao de
processos seletivos e todas as informacdes relacionadas a eles;

c) Viabilizar a insercao do tipo, nimero, ano e titulo do processo seletivo.
Permitindo a associagdo desse processo a uma unidade da
administracao, informar qual a situacdao atual desse processo, e
possibilitar ainda a insercao de informacgdes basicas a respeito do

processo.

d) Permitir também a inclusdo de documentos como cronogramas,
editais, anexos, comunicados e etc.

e) Possibilitar a inclusdo dos tipos de cargos oferecidos pelo processo
seletivo

f) Permitir o relacionamento desses cargos a um processo seletivo.

g) Viabilizar a inclusao de provas do processo seletivo

h) Permitir o relacionamento das provas a um processo seletivo.

i) Permitir criar tipos de processos como, por exemplo, concurso publico,

processo seletivo simplificado, documentos de admissdo, processo
seletivo publico simplificado e etc.

j) Permitir criar tipos de publicacdes como, por exemplo, editais e
anexos.
k) Viabilizar ainda a insercao dos locais onde os processos seletivos sao

realizados/para onde sdo as vagas de emprego oferecidas.

) Permitir incluir as diversas situa¢des de um candidato dentro do
processo seletivo como, por exemplo, desistente, convocado,
contratado e etc.

m) Possibilitar a importacao de processos seletivos para o portal.

5.28.2.No Portal publico, numa pagina especifica, permitir a disponibilizacao de
uma listagem contendo todos os processos seletivos cadastrados na area de
gerenciamento do Portal onde todos os recursos habilitados na publicagdo
fiquem disponiveis. Devera:

a) Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar os processos
seletivos por meio de filtros disponiveis na pagina de listagem,
podendo fazer a busca por meio dos itens (a) unidade (b) nimero (c)
ano (d) Palavra-chave (e) tipo (f) situacao.

b) Garantir que o nome do processo seletivo seja exibido em destaque
com a opgdo de clique para que o internauta possa obter mais
informacdes sobre o processo seletivo, clicando sobre o nome dele.
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Abaixo do nome do processo seletivo, exibir as informacdes de
unidade e situagao.
5.28.3.Dispor de uma pagina especifica onde todas as informacgdes referentes a
um processo seletivo estejam disponibilizadas. Devera:

a) Permitir exibir em destaque o nome do processo seletivo.

b) Exibir o niumero do processo seletivo, a unidade a qual ela pertence e
a situagdo do processo.

c) Viabilizar ainda a exibicdo dos documentos anexados ao processo
seletivos, como editais e erratas, e permitir o download desses
documentos ao clicar sobre o nome dos mesmos.

d) Possibilitar ainda um filtro para que o usudrio defina qual tipo de
publicacdo deseja visualizar, “por data de publicacdo” ou “por tipo de
publicacdo”.

5.28.4.Permitir criacdo de um campo ou mais para insercao de hiperlinks para
redirecionamento a determinado conteudo

5.29. CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

5.29.1.Por esta ferramenta devera ser possivel localizar informacgdes por
palavras-chaves com apenas um clique. O resultado da pesquisa devera ser
exibido com a indicacdo de onde o conteldo foi encontrado no website
(noticias, imagens, midias etc.).

5.29.2.Conter funcionalidade, aplicada as Solucdes de Softwares,
respectivamente, que permita a consulta, via areas publicas dos websites,
relativa aos dados incorporados nos repositorios.

5.29.3.Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase
ou termo especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja
realizada a consulta destes conteldos informados nos repositérios dos
websites, incluindo os conteuddos de arquivos com as extensdes PDF, TXT e
HTML, além dos registros de dados incorporados ao Sistema Gerenciador
de Bancos de Dados;

5.29.4.Permitir que o internauta parametrize em qual modulo se fara a busca,
assim como ordenar por data de insercdo dos conteudos nos repositorios
dos websites, em que a consulta ird atuar;

5.29.5.Exibir a quantidade total de conteudos resultantes da consulta e a
guantidade especifica de contelddos encontrados;

5.29.6.Exibir os conteldos correspondentes aos resultados da consulta,
classificados pelos Mddulos de Servigo.

5.30. CONVENIOS
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Devera permitir disponibilizar todas as informagbes acerca dos convénios
celebrados pela instituicao, exibindo seu detalhamento, termos aditivos etc.

5.31. INCORPORAGCAO E A CONSULTAS AUTOMATIZADAS DE ENDERECOS

ATRAVES DO CEP

5.31.1.Garantir as Solucdes de Softwares, que, quando empregado os termos
“endereco completo” ou “enderegos completos” nas especificagbes
Médulo Guia de Servigco, compreenda-se, relativo ao registro do endereco
de um local fisico, que a interface de cadastramento do referido endereco
devera apresentar obrigatoriamente as seguintes informacdes, em campos
especificos e independentes: (1) o numero do CEP (Cédigo de
Enderecamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3) o numero do
enderec¢o no logradouro; (4) o complemento do endereco; (5) o nome do
bairro; (6) o nome da cidade; (7) a sigla do estado (UF) e; (8) o nome do
pais;

5.31.2.a) Garantir, durante a incorporacdo do endereco, a consulta automatica
do numero do CEP informado, numa base de dados atualizada de CEP
brasileira, de responsabilidade exclusiva da Contratada, para que, através
da consulta, exclusivamente quando o CEP informado for encontrado na
base de dados, o nome do logradouro, o nome do bairro, o nome da cidade,
a sigla do estado (UF) e o nome do pais (Brasil), sejam incorporados aos
campos respectivos e exibidos automaticamente na interface do Mddulo de
Servico, e, quando nao for encontrado o CEP, os dados do endereco deverao
ser informados manualmente.

5.32. SEGURANCA
5.32.1.A descentralizacdo do gerenciamento de conteiudo e dos Mddulos de
Servicos pelos usuarios responsaveis devera estar subordinado a aplicacao
de regras de segurancga, que limite a atua¢ao dos mesmos, conforme melhor
se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:
5.32.2.Na AREA PRIVADA, exclusivamente das Solu¢des de Software:

a) Gerenciar contas de usudrios e de grupos de usudrios, assim como as
suas responsabilidades gerenciais relativas aos Mddulos permitidos,
compondo o repositério de segurancga Unico dos websites;

b) Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas
Solugdes de Softwares;

c) Gerenciar o cadastro das contas dos usudrios, considerando as
seguintes informagdes essenciais, a serem armazenadas em campos
especificos e independentes: (1) atribuicdo de um identificador Unico
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(login) a ser fornecido de forma automatizada, com a aplicagdo de um
prefixo padronizado, que ird compor o login; (2) a senha de acesso
considerando a seguinte complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no
minimo, um caractere numérico e dois nao alfanuméricos, por
exemplo: @, #, S, etc.; (3) o nome do usudrio; (4) o e-mail do usuario
e; (5) os telefones de contato do usuario;

d) Permitir a ativagdo e a inativacdo das contas de usudrios e de grupos
de usuarios, sem que isto implique na sua efetiva exclusao;

e) Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas
de grupos de usuarios;

f) Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios,
relativas a administracdo dos Mddulos Ouvidoria e E-sic;

g) Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de
registro (histérico) das operacdes realizadas pelos usuarios, relativas
as atividades de inclusdo, alteracdo e exclusao de registros de dados e
de conteudo;

h) Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas
as permissoes atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela
faca parte;

i) Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou
redefinirem a sua senha;

j) Gerenciar a complexidade do cdodigo de seguranca CAPTCHA,
permitindo que o referido cédigo possa ser composto, por letras
(alfabético), por numeros (numérico) ou por letras e numeros
(alfanumérico), além da parametrizacdo do niumero de caracteres do
codigo;

k) Solicitar ao internauta, a informacdo do cddigo CAPTCHA, nas areas
publicas dos websites, quando se aplicar, conforme especificados nos
requisitos dos Mddulos de Servigo;

5.32.3.Na area PUBLICA, exclusivamente das SolucSes de Software:

a) Permitir que o cadastro de informacdes e solicitacGes de servicos por
parte do internauta ocorra mediante a digitacdo de cddigo de
seguranca CAPTCHA, a fim de minimizar as tentativas de acesso
empreendidas por robds virtuais;

b) Permitir que o codigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da
emissdo de 3audio, para garantir acessibilidade ao internauta com
deficiéncia visual;

5.32.4.Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicdo para acessar
determinados Médulos.
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5.33. CADASTRO DE INTERNAUTAS

5.33.1.Garantir que esteja disponivel das Solu¢des de Software, nos menus da
pagina principal dos websites, bem como nos seguintes Mddulos de Servigo,
conforme se aplicar ao requisito do Médulo: (1) Enquetes, (2) Licitagdes, (3)
E-SIC, (4) Noticias e Matérias, (5) Guia de Servicos, como pré-requisito para
utilizd-los em fungdes especificas dos Mddulos, quando se aplicar, em razido
das parametriza¢Oes realizadas pelos usudrios responsaveis, via area
privada, um link para acessar o cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento,
via drea publica do website, compondo um repositério Unico, com as
seguintes informacdes, incorporando-as em campos especificos e
independente, conforme se aplicar a situacdo: (1) o tipo da pessoa, se
fisica ou juridica; (2) n2 da inscricdo no CPF (pessoa fisica) ou no CNPJ
(pessoa juridica); (3) nome completo (pessoa fisica) ou razdo social
(juridica); (4) nome do responsavel (exclusivamente para pessoa
juridica); (5) e-mail (identificador Unico do internauta utilizado para
efetuar o login no website e para o envio de correspondéncias
eletronicas); (6) senha de acesso com tamanho minimo de 6
caracteres; (7) data de nascimento (exclusivamente para pessoa fisica);
(8) nacionalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (9) naturalidade
(exclusivamente para pessoa fisica); (10) sexo (exclusivamente para
pessoa fisica) e; (11) endereco completo;

5.33.2.Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds ocorrer
uma confirmacdao do e-mail por ele informado. Uma vez inserido no
repositério o cadastro devera ficar inativo, aguardando a sua ativa¢do. Uma
mensagem de confirmacdo devera ser gerada e enviada automaticamente
ao internauta, imediatamente apds o cadastro, para o e-mail informado. Ao
ler a mensagem do e-mail, através do seu software correio, o internauta
devera acionar um link de ativacao do cadastro, contido na mensagem;

5.33.3.Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de
login, seja Unico no repositorio (identificacdo univoca para o login), e, ainda,
garantir que ao gerenciar seus dados cadastrais, o internauta ndo possa
excluir todo o seu cadastro ativo, assim como, especificamente, ndo possa
alterar o seu identificador de login ativo;

5.33.4.Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do
Médulo de Servico, exclusivamente para os internautas que tenham
efetuado login, um recurso visual que apresente o nome completo do
internauta e a indicacdo de que o mesmo encontra-se autenticado no
website, e, ainda, que permita ao internauta gerenciar os dados cadastrais;

Criado pela Lei n2 9696/98 — CNPJ 03.567.753/0001-71
Rua Tiburcio Frota, 1363 — S30 Jodo do Tauape — Fortaleza/CE - CEP 60130-301
Telefone: (85) 3234-6038 / 3262-2945
www.cref5.org.br - crefS@cref5.org.br



arts C ref 5/CE —

Conselho Regional de Educacao Fisica
da 52Regiao

5.33.5.Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via drea
privada, que os usudrios responsaveis possam bloquear cadastros ja
ativados de internautas e, quando necessario, possam ativa-los, a despeito
de ndo ter ocorrido a confirmacgao do e-mail de cadastro;

5.34. ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-

MAILS)

5.34.1.Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de
correspondéncias eletronicas (e-mail) esteja incorporada aos Mddulos de
Servicos das Solucdes de Softwares, assim como sejam providos sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada;

5.34.2.Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel
parametrizar o seguinte, relativo ao servico de SMTP: (1) o endereco do
servidor SMTP (Simple Mail TransferProtocol); (2) a porta do servidor SMTP;
(3) se o servidor SMTP requer a autentica¢do SSL (Secure Socket Layer); (4)
a identicacdo (login) do usudrio que ird se autenticar no servidor SMTP; (5)
a senha de autenticacdo do usudrio e; (6) o e-mail que serd utilizado como
“remetente” para todos os envios de correspondéncias automatizadas
pelos Médulos de Servigos, quando se aplicar;

5.34.3.0 servidor SMTP sera de responsabilidade exclusiva da Contratada e ndo
devera apresentar restricGes quanto ao nimero de mensagens a serem
enviadas.

5.35. DEMAIS CONFIGURACOES DA SOLUCAO

5.35.1. Disponibilidade de links rapidos para acesso a sites de interesse
relacionados a drgdos publicos, telefones institucionais, totalmente
configuraveis.

5.35.2. Assessoria para TRANSMISSAO AO VIVO de eventos ou reunides no site
oficial utilizando plataformas populares como Youtube e/ou Facebook.
5.35.3. Ferramenta de busca de Leis ou Editais através do Nimero ou Nome da
Lei/Edital, simplificando a busca das Leis ou documentos pertinentes, por

meio do ementario, sendo o mesmo fornecido pela CONTRATANTE.

5.35.4. A empresa contratada devera fazer toda e qualquer modificacao,
adequacdo, implementagdo, vinculagdo, do portal web com sistemas
internos da CONTRATANTE ou a qual ela venha usar futuramente no periodo
do contrato.

5.35.5. O Site deve possuir tantas paginas quantas forem necessarias para
atender as necessidades da CONTRATANTE e melhor facilitar a navegacao
do internauta.

Criado pela Lei n2 9696/98 — CNPJ 03.567.753/0001-71
Rua Tiburcio Frota, 1363 — S30 Jodo do Tauape — Fortaleza/CE - CEP 60130-301
Telefone: (85) 3234-6038 / 3262-2945
www.cref5.org.br - crefS@cref5.org.br



57; C I“ef 5/CE ——

Conselho Regional de Educacao Fisica
da 52Regiao

6. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

6.1. O Servidor que hospedara o portal/site devera possuir certificagdo Tier IlI;

6.2. O espago minimo de armazenamento para o site deve ser de 160 GB SSD;

6.3. Transferéncia mensal de no minimo de 20TB;

6.4. Link de 1 GB ou superior;

6.5. Servidor Intel Xeon D-1541 2.1 GHz ou superior

6.6. No minimo 16vCPUs de processamento

6.7. No minimo 30GB de memdria RAM DDR4

6.8. No minimo 4 enderegos IPs

6.9. 20TB de trafego de dados

6.10. Manuten¢ao e monitoramento preventivo;

6.11. O Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as
necessidades de portais publicos que necessitam de regras de seguranca
avancadas e que demandam alta quantidade de acessos simultdneos e/ou
requisicdo a banco de dados complexos com necessidade de alto desempenho
de 1/0O (entrada e saida de dados) + Protecdo DDos de 1Gbps.

7. DOS REQUISITOS MiNIMOS DE SEGURANCA:

7.1. A CONTRATADA devera dispor de rotinas implantadas de Backup e Restore de
dados relacionados ao sitio eletrénico e aos servicos de correio eletrénico da
CONTRATANTE, devendo oferecer, minimamente, uma rotina de backup
semanal.

7.2. Os servigos HTTP, IMAP, POP3 e SMTP fornecidos pelo centro de hospedagem
de dados deverdo ser, obrigatoriamente, acessados através de conexdes
criptografadas utilizando camadas de seguranga SSL/TLS. Todos os custos
referentes a aquisicdo e renovacao dos certificados SSL serdo responsabilidades
da empresa CONTRATADA.

7.3. Protecdo por IPs contra acessos externo a area administrativa;

7.4. Protecdo contra ataques DDoS (Denial of Service);

7.5. Cédigo totalmente protegido contra SQL Injection;

7.6. Codigos Criptografados;

7.7. Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

7.8. Protecdo por IPs contra acessos externo a drea administrativa;

8. DOS REQUISITOS MiNIMOS PARA AS CONTAS DE E-MAILS
8.1. Fornecimento de no minimo 40 contas de e-mail institucional.
A capacidade de cada conta de e-mail deve ser de 25GB de espaco, sendo 40
contas de e-mail corporativo.
8.2. Sera necessario a migragao das contas de webmails atuais para o novo servidor
de webmail sendo de responsabilidade da CONTRATANTE informar o login e a
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senha de todos os e-mails para que a contratada realize o backup dos e-mails
afim de transferir para as novas contas de e-mail de maneira que ndo se perca
nenhum e-mail da caixa de entrada e da caixa de e-mails enviados.
8.2.1. O numero maximo de contas para migracao de e-mails é de 40 contas.

8.3. A CONTRATADA fornecerd a CONTRATANTE uma conta administradora para
excluir, alterar, acrescentar e administrar os e-mails existentes em plataforma de
acesso exclusiva.

8.4. Webmail deve ser totalmente em linguagem portugués — Brasil

8.5. O Webmail deve ser totalmente seguro com recursos antispam, antivirus, acesso
seguro (SSL);

8.6. Devem ser realizados Backups diarios para seguranca dos arquivos;

8.7. Painel de Controle em Portugués;

8.8. Servidor POP3/IMAP/SMTP préprio com autenticagdo;

ANEXO Il
REQUISITOS PARA SERVICOS DOS ITENS 02, 03 E 04

A CONTRATADA devera fornecer os servigos de manutengdo, criagao de imagens
(design grafico), servico de atualizacdo de conteldo e prestacdo de servigos de
suporte da solucdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por
manutengdo, entende-se a corregao de defeitos operacionais, ou seja, os problemas
na solucdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento diferente
daquele previsto. Por Atualizagdo de conteldo, entende-se a inser¢dao de matérias,
reportagens, arquivos de prestacao de contas, imagens, criagdo de menus etc. de
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acordo com solicitacdo pelos canais de atendimento disponiveis. Sendo que por
suporte técnico entendem-se as orientagdes fornecidas, de carater geral sobre a
operacao e utilizacdo solugdo ofertada.

CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

1.1. A licitante vencedora devera disponibilizar servico de atendimento via telefone
fixo, celular, webmail e chat de mensagens criptografadas para atender as
demandas relativas a correta operagdao dos Mdédulos do Portal ou solicitagdes de
insercao de matéria, artigos ou arquivos.

1.2. O atendimento a solicitacdo do suporte sera realizado na sede da contratada por
funciondrio devidamente capacitado

1.3. Serd aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante
autorizacdo prévia, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e
seguranca das informacgoes, devendo ser garantido atendimento para pedidos
de suporte telefonico no hordrio das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, tendo
como referéncia o municipio sede da Contratada.

1.4. Disponibilizar atendimento fora do horario comercial para situacdes nas quais
implicam o mal funcionamento do sistema oferecido sendo estes considerados
como atendimento emergencial.

1.5. Os valores pertinentes a este servi¢o, deverao estar contemplados junto ao valor
mensal ja pago pela Administracdo, a titulo de licenciamento.

REQUISITOS PARA O SERVICO DE MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

2.1. Prestar suporte técnico de manutencdo, dard o direito ao atendimento por meio
de visita in loco mensal de um técnico, ou através de algum canal de midia
designado (Acesso remoto via ambiente web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram
ou WhatsApp) em hordrio comercial das 08:00 as 18:00hs, com a finalidade de
solucionar os problemas com o Web site, bem como esclarecer e solucionar
duvidas e problemas de operacdo do mesmo.

2.2. Para tarefas que necessitem parada do servidor de hospedagem para execugao,
o atendimento devera ser realizado fora do horario previsto ou em finais de
semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da
CONTRATADA.

2.3. Garantir os niveis de servico de atendimento do suporte técnico (meta), seja
emergencial ou ndao emergencial, de segunda a sexta-feira, compreendendo o
periodo entre 8h00 as18h00, durante todo o periodo de vigéncia do contrato
conforme detalhamento abaixo através de chat de mensagens criptografadas, e-
mail ou telefone:
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2.3.1. Tempo de atendimento — periodo compreendido entre o hordrio de
comunicacao feito pela CONTRATANTE e o horario de inicio do atendimento
técnico:

a) Até 03 (trés) horas corrida para atendimento.

b) Tempo de solucdo do problema — periodo compreendido entre o inicio
do atendimento do técnico até o término da solugao do problema,
deixando o Web site em condi¢des normais de operagao: Até 06 (seis)
horas corridas para atendimento.

c) O tempo maximo de paralisacdo toleravel, apdés o inicio do
atendimento técnico ao banco de dados ou Web site sera de até 06
(seis) horas corridas;

8.8.2. A quantidade de solicitacdes para suporte de atendimento serd ilimitada,
nao havendo restri¢cdes de horas trabalhadas;

8.8.3. Prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em portugués,
informando o nimero disponivel no Brasil, para a resolucdo de problemas
urgentes;

8.8.4. Disponibilizar um canal de comunicagao direto com os responsaveis pela
solucdo dos problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de
suporte;

8.8.5. Quaisquer modificacdes do Web site incluindo regras de negécio, formas
de trabalho, mddulos etc., casos necessdrios por exigéncias legais
(independente da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do
Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a
cobrancga de valores adicionais para CONTRATANTE, independente da fase
deste contrato/projeto;

8.8.6. Tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tdo logo seja
notificada por escrito, e/ou através de algum canal de midia designado
(Acesso remoto via ambiente web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou
WhatsApp), de algum problema constatado no Web site;

8.8.7. Manter total sigilo das informacdes constantes dos arquivos da
CONTRATANTE, caso, eventualmente seja necessaria esta disponibiliza-lo
para a solucdo das pendéncias e/ou problemas verificados.

8.8.8. Manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a
assisténcia técnica adequada ao CONTRATANTE, usuario das versdes
implantadas e liberadas.

8.8.9. Responsabilizar-se, uUnica e exclusivamente, por todo e qualquer
pagamento de ordem trabalhista, previdencidaria e encargos sociais,
decorrente dos seus técnicos na prestacdo dos servicos, nas dependéncias
do estabelecimento do CONTRATANTE.
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8.8.10.Prestar assisténcia ao CONTRATANTE, solucionando duvidas na
implantagdo e durante o processamento do Web site. Essa assisténcia
podera ser por escrito, Acesso remoto via ambiente web, E-mail, Skype,
Telefone, Telegram ou WhatsApp ou visita a sede do CONTRATANTE ou na
propria sede da CONTRATADA.

8.8.11.Qualquer atualizacdo a legislacdo nacional, das varidveis para com o Web
site, fica condicionada, Unica e exclusivamente, as condi¢Ges estabelecidas
para a atualizag¢do a contratada, através do presente instrumento.

8.8.12.Para fins de atendimento do suporte técnico e manuteng¢do, compromete-
se 0 CONTRATANTE a disponibilizar a CONTRATADA, os equipamentos com
as devidas configuracdes exigidas, programas e arquivos envolvidos no
problema, para que o atendimento possa ser feito com presteza e eficiéncia.

9. REQUISITOS PARA O SERVICO DE TREINAMENTO

9.1. A empresa vencedora devera prover treinamento dos mddulos de Acesso a
Informacdo, Ouvidoria e E-sic aos servidores indicados pela administracdo da
CONTRATANTE, respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo com o
publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os treinados estejam aptos a
operacionalizar os mdédulos em questdo;

9.2. A programacao, grade horaria e material didatico deverdo ser apresentados para
aprovacao prévia da administracdo, com no minimo 02 (dois) dias Uteis de
antecedéncia do inicio do treinamento;

9.3. O treinamento devera ser focado no funcionamento e operacionalizacao dos
maoédulos OUVIDORA E E-SIC, com utilizagdo do software idéntico aos que sera
fornecido e base de teste que permita a visualizacdo e andlise de todas suas
funcionalidades;

9.4. A contratada sera responsavel pelo fornecimento da base de testes e software
necessario ao treinamento;

9.5. Os treinamentos serdao executados exclusivamente na sede da CONTRATANTE.

9.6. O conteldo programatico do treinamento devera assegurar, no minimo, as
seguintes informacdes e requisitos:

9.6.1. Capacitar os usuarios quanto ao uso dos mddulos em questdo e das
rotinas de trabalho;

9.6.2. Capacitar os usuarios para manipular as informag¢des ou dados dos
modulos;

9.6.3. Treinamento de no minimo 16 (dezesseis) horas para até 8 (oito)
servidores da CONTRATANTE.

10. REQUISITOS PARA O SERVIGO DE CRIAGAO DE ARTES PARA BANNERS
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10.1. O Servigo se dara mediante solicitagdo da CONTRATANTE limitando-se a
criagdo de 5 (cinco) artes por més nao sendo cumulativas as artes que ndo forem
solicitadas.

10.2. A solicitacdo da criagdo da arte devera ser feita pelo e-mail oficial da
CONTRATANTE ou por app de chat de mensagens discriminando as
caracteristicas e textos que devem conter na mesma.

10.3. A arte serd entregue via webmail ou chat de mensagens criptografadas
em arquivo PNG, de qualidade com boa resolugdo e depois de aprovada.

10.4. O tempo para produgao de cada arte deve ser de 12 horas Uteis a contar
da solicitacdo. Sendo que neste periodo deve ser apresentado a arte para
aprovacao, tendo alguma alteracdo, é concedido mais 12 horas para correcao.
Considera-se horas Uteis o horario e 8:00h as 17:00h de segunda a sexta feira
em dias Uteis.

10.5. Fica a cargo da CONTRATANTE fazer as publica¢cdes das artes nos canais
oficiais de MIDIAS SOCIAIS, sendo a insercdo no site oficial por conta da
CONTRATADA.

11. REQUISITOS PARA O SERVICO DE ATUALIZAGAO DE CONTEUDO

11.1. O Servigo de atualizagdo de conteudo se dard mediante solicitacdo da
CONTRATANTE via e-mail oficial ou por app de chat de mensagens criptografadas
discriminando as caracteristicas e textos que devem conter na mesma.

11.2. O servico de atualizacdo de conteldo compreende toda a alimentacdo do
site e sé deve ser feita mediante solicitacdo e diz respeito a insercao de noticias,
imagens, processos licitatorios, leis, arquivos no didrio oficial, criacdo de
enquetes, montagem de formuldrios para processos seletivos, arquivo de
downloads, criacdo de menus, agenda de eventos, cadastro de siglas e palavras
no dicionario de terminologia, arquivos de prestacdo de contas dentre outros
conteldos dos mddulos.

11.3. O tempo para publicacdao de uma matéria, licitagao, arquivo ou qualquer
outra solicitacdo deve ser de no maximo 4 horas apds solicitado, exceto para
solicitacOes realizadas apds as 14h que poderd ser publicado até as 11h do dia
util seguinte.

11.4. Toda solicitacdo, seja feita por e-mail ou por chat de mensagens
criptografadas devera ser armazenada obrigatoriamente com o nome do
solicitante e seu respectivo e-mail ou numero de telefone para futuras consultas
caso necessario. Sendo a forma preferencial de envio de publicacdo via webmail
corporativo.

11.5. Apds publicado a solicitacdo deve ser encaminhado o link da mesma para
conferéncia.
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11.6. O numero de atualiza¢Ges didrias ndo altera o valor mensal, devendo este
ser determinado na proposta, sendo que a demanda pode variar de acordo com
necessidade da CONTRATANTE.

11.7. As publicagbes que precisam ser realizadas antes do tempo estabelecido
neste TERMO DE REFERENCIA, precisam ser acompanhadas de ligagio em
telefone fixo ou outro telefone fornecido pela CONTRATADA, solicitando
diretamente a urgéncia em tal publicac¢ao.

11.8. O atraso na publicagdo das solicitagdes ou a impossibilidade da
CONTRATADA de executar tal servico, implicara automaticamente na rescisao do
contrato sem qualquer 6nus para a contratante. O Contratante podera rescindir
administrativamente o presente contrato nas hipoteses previstas no Art. Artigos
137 a 139, da Lei 14.133/2021, sem que caiba o contratado direito a qualquer
indenizacdo, sem prejuizo das penalidades pertinentes.

ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO DE ACEITACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
DECLARAGAO DE ACEITACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

A EMPresa ..eeeeeeeeeeeeeeecnrvneeee, I ol0] 01 Y=o L= [T
inscrita Nno CNPJ N. i, e com Inscricio Estadual n.
............................... neste ato representada por seu representante legal
................................................ portador da Cédula de Identidade RG n.
...................................... e inscrito no CPF sob n. ......ccccceevvvveeeevniveeeenennnn.., DECLARA que
tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para
guaisquer guestionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras
com a contratante e estd ciente de que;
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e O Layout do site deve ser exclusivo sendo necessario aprovagao.

e E necessario apresentar o link na proposta de uma solugdo desenvolvida
gue atenda aos requisitos do Termo de Referéncia

e O servico de atualizacdo de conteldo necessita de uma equipe capacitada
e disponivel em hordrio comercial para alimentacdo do site e que a
demanda deste servigo nao é previsivel.

e [E necessério visita de um técnico devidamente credenciado na sede da
contratante sempre que necessario ou solicitado, respeitando o limite de
no maximo 2 (duas) visitas mensais.

e Todo sistema e servico deve estar em conformidade com o Termo de
Referéncia apresentado.

Cidade, em de de 2024.

Assinatura/ Nome/ RG do representante legal

ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
desenvolvimento e implantacdo de sistema web com layout exclusivo do portal oficial
do CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 52 REGIAO DO CEARA - CREF 5;
migracdo de contas de e-mails, migracao de conteudo, captagao, insergao e tratamento
dos dados iniciais para o sistema; locacao de servidor de hospedagem; treinamento
para utilizagdo dos mddulos de Acesso a Informagado, ouvidoria e e-sic; configuragdo e
disponibilizacdo de plataforma de e-mail corporativo; locacdo de licenca de uso de
ferramentas para atualizacdo de dados online; manutencado e suporte técnico do
sistema, servidor e webmails; servico de design grafico para criacdo de banners para o
site e midias sociais; servico de atualizacdo e insercdo de conteldo continuo para
alimentacgao do site.
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ITEM

|DESCRICZ\O

QUANT. / UNID.

VALOR

01

IDESENVOLVIMENTO DE PORTAL INSTITUCIONAL: Servigo
de desenvolvimento de site com layout exclusivo,
customizagao, implanta¢dao, migragdao de e-mails,
migracao de dados e ativagao do Portal Institucional do
CREF 5 de acordo com a Lei da Transparéncia Publica e Lei
de Acesso a Informacao.

Parcela Unica

RS

02

CESSAO LICENCA DE USO DE SOFTWARE, LOCACAO DE
|[HOSPEDAGEM E E-MAILS CORPORATIVOS: Licencga de uso
de software, Locacao de Servido de hospedagem na
|internet com capacidade minima de 160GB, transferéncia
de arquivos ilimitada, backup diario, sistema AntiSpam,
antivirus. Plataforma de e-mail corporativo com 40 contas
de e-mail com 25GB de espaco cada.

12 meses

RS

03

SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, SERVICO
IDE TREINAMENTO PARA GERENCIAMENTO DOS
MODULOS DE OUVIDORIA E E-SIC: Servico de manutencdo
e suporte técnico sobre o software oferecido juntamente
com todos os seus madulos, sobre o servidor de
hospedagem e sobre as contas de e-mail. Treinamento e
capacitacdo para gerenciamento dos modulos de Acesso a
informacao.

12 meses

RS

04

SERVICO DE DESIGN GRAFICO E ATUALIZACAO DE
CONTEUDO / ALIMENTACAO DO SITE: Servigo de criagdo
de até 5 imagens para banners personalizados de acordo
com solicitacdo para publicacdo no site e nos canais de
midias sociais a fim de auxiliar na divulgacdo de uma acao
ou evento ou simplesmente em datas comemorativas.
Servico de atualizacdo e alimentacdo do site, insercdo de
conteudo (licitacoes, leis, arquivos de prestacdo de
contas, noticias, imagens) no portal mediante solicitacdo
via e-mail ou chat de mensagens respeitando o prazo para
publicacdo das informacdes.

12 meses

RS

VALOR TOTAL MENSAL DOS ITENS 02,03 e 04

RS

VALOR GLOBAL TOTAL PARA O PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

RS

Prazo para reformula¢dao do portal: 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data de
recebimento pela Contratada da Autorizagdo para Inicio dos Servigos.
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Prazo de presta¢dao dos servicos: 12 (DOZE) meses contados a partir da data de
recebimento pela Contratada do Portal reformulado e atestado pelo fiscal de contrato.

Validade da proposta: dias (minimo 60 dias)

DADOS DO PROPONENTE

Razao Social:

Endereco:

CEP: Fone:

e-mail: CNPJ:

Enderego url do software:

Declaro que o objeto ofertado atende todas as especificacdes exigidas no termo de
referéncia.

Declaro que os precos indicados nesta proposta contemplam todos os custos diretos e
indiretos incorridos na data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros:
tributos, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

Cidade, em de de 2024.

Assinatura/ Nome/ RG do representante legal

ANEXO V
MODELO DE DECLARAGOES

DECLARAGCAO

EMPRESA , inscrita no CNPJ
ne , por intermédio de seu representante legal/procurador o(a)
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n¢9

e do CPF n¢ Declara:

a) Que ndo possui, em Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em
observancia a Lei Federal n? 9854, de 27.10.99.
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b) Que se enquadra na condicdo de MICROEMPRESA — ME OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE - EPP OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, constituidas na
forma da LEl COMPLEMEMTAR N9 123, de 14/12/2006, que ndo incorre nos
impedimentos previstos no § 42, do artigo 32 da Lei Complementar n? 123/2006 e que
cumpre todas as condi¢des estabelecidas no Aviso.

c) Que na empresa acima qualificada, ndo existe sécio ou empregado com
relacao familiar ou parentesco no ambito da Administragdo Publica Federal, Autarquica
e Fundacional, por conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de Agentes Publicos e de servidores investidos em cargo
de direcdo, chefia ou assessoramento. Declaro ainda, que as informacgdes prestadas sdo
verdadeiras, assumindo a responsabilidade pelo. Seu inteiro teor, sob as penas da Lei.

Por ser verdade, firmamos o presente.

LOCAL E DATA
NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE/PROCURADOR DA EMPRESA
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