CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA - 52 REGIAO CREF5
CE

PORTARIA CREF5 N2 10/2022

EMENTA: Dispde sobre a designacdo do Ouvidor do CREF5

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 52 REGIAO, com
abrangéncia no Estado do Ceara, no uso de suas atribuicdes estatutarias, conforme inciso X do
art. 40, do Estatuto do CREF5/CE;

CONSIDERANDO o que preconiza o artigo 42 do Estatuto do CREF5, que assim define:
“Sao 6érgdos permanente de assessoramento do CREF5 além de outras que venham a ser criados
em seu Regimento;

CONSIDERANDO que compete aos Conselhos Regionais cumprir e fazer cumprir as
disposicGes desta lei, das resolu¢des e demais normas baixadas pelo Conselho Federal;

CONSIDERANDO o que dispde e Lei Federal n.212.527/2011, Lei de Acesso as
Informagdes, que assegura o direito fundamental ao acesso a informagdo no ambito desta
Autarquia Federal;

CONSIDERANDO a deliberagao da Diretoria do Conselho Regional de Educagao Fisica
em reunido do dia 08/09/2022.

RESOLVE

Artigo 1° — Designar o Profissional de Educagdo Fisica, JOAO AIRTON DE MATOS
PONTES, brasileiro, casado, CPF 049.742.203-49, RG 90002022880, residente e domiciliado na Rua
Osvaldo Cruz, 1842, Meireles -Fortaleza-CE, como Ouvidor do CREF5.

Artigo 29 - S30 atribui¢cdes do Ouvidor do CREF5;

|- Receber demandas — reclamacdes, sugestdes, consultas ou elogios — provenientes
tanto de profissionais de Educacgdo Fisica, representantes de Pessoas Juridicas que
oferecam servicos e atividades de condicionamento fisico, quanto da comunidade
externa;

Il — Encaminhar as unidades envolvidas as solicitagdes para que possam:

a) no caso de reclamagdes: explicar o fato, corrigi-lo ou ndo reconhecé-lo como
verdadeiro;

b) no caso de sugestdes: adota-las, estuda-las ou justificar a impossibilidade de sua
adogao;

¢) no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes; e
d) no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados da atividade ou do
trabalho;
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Il = Transmitir ao demandatdrio, no prazo maximo de até 30 dias contados do
recebimento da demanda, a posicao da unidade envolvida;

IV — Registrar todas as solicitacdes encaminhadas a Ouvidoria e as respostas
oferecidas aos usuarios;

V — Encaminhar trimestralmente a Diretoria do CREF5 a Listagem das Demandas da
Ouvidoria e as Comissdes as demandas de suas unidades especificas;

VI — No exercicio das atribui¢des previstas, o Ouvidor Geral garantira o sigilo sobre o
nome e os dados pessoais dos demandatarios;

VII- Dependendo da natureza do assunto, a critério do Ouvidor ou a pedido do
interessado, sera garantido sigilo quanto ao nome do demandante.

VIII- As questdes administrativas pendentes de decisdo e as judiciais ndo serdo objeto
de apreciagao do Ouvidor Geral.

Art.32 Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua assinatura, revogando as
disposi¢Ges em contrario.

Fortaleza, 08 de setembro de 2022.

Andréa Cristina Da Silva Benevides
CREF 000020-G/CE
Presidente



